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Caso de Estudo - Grupo Lindstrom

Introducao

Este estudo de caso analisa o Grupo Lindstrom (www.lindstromgroup.com). Lindstrom é uma
empresa familiar finlandesa fundada em 1848. Opera em mais de 20 paises na Europa e Asia. A
empresa tem mais de 5000 funcionarios e mais de 250.000 clientes. Presta servigcos téxteis a
empresas e organizagoes de diversos sectores. A empresa oferece téxteis como vestuario de
trabalho, tapetes, téxteis para restaurantes, téxteis para hotéis, toalhas industriais e téxteis para
cuidados de saude. Os servigcos da Lindstrom incluem os proprios téxteis, a sua lavagem e
manutencao, e a reciclagem de téxteis descartados. (Lindstrom Group, 2023a)

Atividades de apoio ao desenvolvimento sustentavel

As atividades da Lindstrom em apoio ao desenvolvimento sustentavel ndo se limitam as suas
atividades, mas fazem parte de um esforco mais amplo para promover o desenvolvimento
sustentavel. Além das questoes ambientais, as atividades de sustentabilidade da empresa
também abrangem responsabilidade social e econémica. A empresa esté envolvida em varias
organizagdes e grupos de trabalho que influenciam o desenvolvimento da inddstria, normas e
legislagdo. Este envolvimento demonstra o compromisso da Lindstrom em trabalhar como parte
de um ecossistema mais amplo e em promover a responsabilidade na sua comunidade e entre
as partes interessadas. A Lindstrom monitora e reporta varios indicadores de sustentabilidade.
Este relatério aumenta a transparéncia e ajuda as partes interessadas da empresa a avaliar o
seu progresso em diregcao aos seus objetivos de sustentabilidade.

A empresa ja alcangou resultados significativos na area de negdcios sustentaveis. Esta
comprometida com a melhoria continua e a inovagdo. Ao mesmo tempo, desenvolveu um
sentido de responsabilidade mais amplo ao longo de toda a cadeia de abastecimento. A
comunicacdo aberta em apoio a sustentabilidade é essencial para negécios responsaveis. Em
negocios sustentaveis, a tomada de decisbes da Lindstrom Corporation é guiada pela
responsabilidade ambiental, responsabilidade social, principios éticos, envolvimento das partes
interessadas, sustentabilidade a longo prazo, conformidade com a legislagdo e inovagao
continua. A empresa investe na reciclagem téxtil e na reciclagem em circuito fechado.

A Lindstrom esta comprometida com uma ampla gama de principios de desenvolvimento
sustentavel para promover o bem-estar do meio ambiente e da sociedade. As atividades da
Lindstrom refletem-se de forma tangivel na promogao de varios objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS). A empresa investe na conservagdo da agua e na reciclagem téxtil,
promovendo uma producéo responsavel (ODS 6 e 12). A Lindstrom reduz a sua pegada de
carbono através da eficiéncia energética e de solugoes de transporte sustentaveis e apoia a luta
contra as alteragoes climaticas (ODS 13). Promove igualmente o emprego e o crescimento
econdmico, criando postos de trabalho sustentaveis e contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades locais (ODS 8 € 11). A empresa enfatiza a cooperacao e as parcerias para alcancgar
os ODS (ODS 17).

A Lindstrom esté a investir na sua responsabilidade ambiental e, ao mesmo tempo, a esforcar-
se por melhorar a sua responsabilidade social e corporativa. A empresa analisa o risco de
corrupgao através de auditorias internas e externas. A Lindstrom também esta comprometida
em prevenir a escravidao e o trafico humano em suas operacdes e cadeia de suprimentos. A
empresa tem um canal de denlncias, através do qual pode ser feita uma dendlincia anénima de
qualquer suspeita de irregularidade. A Lindstrom também se concentra no bem-estar e
seguranca de seus funcionarios, ao mesmo tempo em que promove o desenvolvimento




ESDGs/

habilidades, diversidade e igualdade. A empresa procura ainda assegurar 0 comportamento
responsavel dos seus fornecedores através de auditorias regulares. Desta forma, a Lindstrom
pretende prestar um servico mais responsavel aos seus clientes e ao mesmo tempo promover
a sustentabilidade entre os seus clientes (Lindstrom Group, 2023a).

Em termos de abordagens de economia circular, a Lindstrom promove seu préprio objetivo de
reciclar residuos téxteis de suas proprias operagoes, como roupas de trabalho usadas ou
quebradas. A reciclagem permite recuperar as fibras deste vestuario de trabalho para fabricar
novos tecidos. Esse tecido pode entao ser usado para fazer novas roupas de trabalho.

Todos os anos, a Lindstrom publica sua pontuacao de sustentabilidade como parte do relatério
de sustentabilidade da empresa. O relatério de sustentabilidade da Lindstrom mostra que a
empresa ja estd bem avangada em termos de economia circular. Isto apesar de a industria téxtil
ser um dos maiores contribuintes para os problemas ambientais. O processo de reciclagem em
circuito fechado esta constantemente a ser desenvolvido com clientes, parceiros e
fornecedores. Quando os residuos téxteis sdo reciclados em novas fibras a partir das quais sao
produzidos novos téxteis, a quantidade de residuos é significativamente reduzida. Ao mesmo
tempo, poupam-se recursos. Uma empresa baseada na economia circular é, por conseguinte,
uma forma eficaz de otimizar a producgao (Lindstrom Group, 2023b).

A responsabilidade das empresas é avaliada e comunicada de forma exaustiva, tendo em conta
os aspetos ambientais, sociais e econdmicos. Um indicador-chave no trabalho de
sustentabilidade da Lindstrom é a redugdo das emissdes. Esta reducéo é conseguida através
de um compromisso de longo prazo com a eficiéncia energética, otimizando as entregas aos
clientes e minimizando a sobreproducdo téxtil. A Lindstrom estd empenhada em atingir
emissoes liquidas zero até 2050.

A responsabilidade corporativa é avaliada e relatada de forma abrangente, considerando
aspetos ambientais, sociais e econdémicos. Um indicador-chave no trabalho de sustentabilidade
da Lindstrom é a reducdo das emissOes. Esta reducdo é conseguida através de um
compromisso de longo prazo com a eficiéncia energética, otimizando as entregas aos clientes
e minimizando a sobreproducdo téxtil. A Lindstrom estd empenhada em atingir emissdes
liquidas zero até 2050.

Outro exemplo das métricas de sustentabilidade da Lindstrom é a reciclagem de residuos
téxteis. A empresa pretende atingir uma taxa de reciclagem de 100% para os residuos téxteis
até 2025. A empresa tem uma longa histéria de reducéo de residuos téxteis e visa minimizar o
uso de materiais virgens. Os residuos téxteis podem servir de matéria-prima para muitas
industrias. A empresa promove a reciclagem em circuito fechado utilizando téxteis descartados
para produzir novos téxteis. Foram também envidados esforgos para melhorar a reciclabilidade
dos tapetes, mas tal revelou-se mais dificil. Tapetes antigos podem ser usados para cadeiras,
almofadas de sofa e elementos acusticos (Lindstrom Group, 2023c).

Para Lindstrom, a satisfag@o do cliente também é um indicador-chave de responsabilidade. A
empresa esta empenhada em melhorar e expandir continuamente a sua gama de produtos para
satisfazer os requisitos e necessidades dos clientes, considerando simultaneamente os seus
objetivos de economia circular. Lindstrom enfatiza a estreita cooperagdo com clientes e
parceiros e incentiva a inovagdo. Esta cooperagdo é parte integrante do trabalho de
sustentabilidade da empresa.

O reporte de sustentabilidade permite a empresa comunicar riscos e oportunidades, manter um
didlogo com as partes interessadas e orientar e desenvolver o seu trabalho de sustentabilidade.
O relatério € sempre adaptado as necessidades especificas da empresa e do seu setor,
refletindo as exigéncias e desafios atuais. O relatério fornece uma visdo abrangente e
equilibrada do desempenho de sustentabilidade da empresa, enfatizando a honestidade e a
transparéncia. A materialidade, a exatiddo e a comparabilidade sdo outros principios
fundamentais da comunicagao de informagoes e o contetido do relatério deve ser apresentado
de forma clara e concisa.
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Desde 2003, a Lindstrom publica um relatério anual de sustentabilidade. O Relatério de
Sustentabilidade da Lindstrom segue as recomendagdes dos padrdes da Global Reporting
Initiative (GRI). Salvo indicagdo em contrario, todas as informacdes apresentadas no relatério
abrangem todo o Grupo Lindstrom. Esta amplitude de relatérios significa que a Lindstrom
estendeu as suas praticas de sustentabilidade as empresas estrangeiras do Grupo. (Lindstrom
Group, 2023a)

O Relatério de Sustentabilidade da Lindstrom examina o impacto das atividades da empresa no
meio ambiente, na sociedade e na economia e foi auditado por um 6érgéo externo. O relatério
descreve medidas para gerir estes impactos e discute questdes criticas de sustentabilidade,
metas e realizagbes. Os principais grupos-alvo do relatorio sdo os clientes, parceiros e
colaboradores da empresa.

O Relatério de Sustentabilidade também analisa as perspetivas futuras em dois horizontes
temporais diferentes: o atual periodo estratégico, que se estende até 2025, e o periodo
estratégico subsequente, que abrange 2025-2030. Isto permite que o Grupo, as regides e as
equipas de gestdo do pais formem uma visao coerente do futuro e baseiem a tomada de
decisdes em conhecimentos e pressupostos partilhados sobre o futuro. Ao mesmo tempo, o
objetivo é trabalhar com as partes interessadas para identificar os impactos e desafios que as
tendéncias e fendmenos identificados podem ter no modelo de negocios e na cadeia de valor
da Lindstrom.

A Lindstrom n&o publica apenas relatérios de sustentabilidade como parte de sua comunicagao
de sustentabilidade. Além disso, a comunicacdo de sustentabilidade da Lindstrom inclui
comunicados de imprensa e artigos, que sao distribuidos principalmente no site e nas midias
sociais da empresa. Os canais de comunicagdo mais recentes sdo webinars e um blog. A
empresa também produziu varios guias de sustentabilidade. A Lindstrom esta ativamente
envolvida em varias organizacoes, e seus especialistas participam de varios grupos de trabalho
para influenciar desenvolvimentos, normas e legislagdo na industria. A empresa também se
envolve na comunicacgao interna com seus funcionarios, publicando noticias e blogs na intranet
ou através de reunides mensais on-line (Lindstrom Group, 2023a).

Conclusoes

A Lindstrom é um exemplo de empresa que leva a sustentabilidade a sério e procura integra-la
na sua estratégia de negocio. A empresa tem adotado praticas que promovem a economia
circular, nomeadamente a reciclagem téxtil. O processo de reciclagem em circuito fechado da
Lindstrom e a cooperagdao com parceiros sao exemplos positivos de economia de recursos e
reducao de residuos.

A empresa também estd comprometida em trabalhar com seus parceiros para promover a
sustentabilidade, demonstrando sua vontade de trabalhar como parte de um ecossistema mais
amplo e promover a sustentabilidade em sua comunidade. A Lindstrom monitora e reporta de
forma transparente vérios indicadores de sustentabilidade, permitindo que as partes
interessadas avaliem o progresso da empresa em direcao as suas metas de sustentabilidade.

A Lindstrom se esforga pela transparéncia ao relatar abertamente indicadores de
sustentabilidade e se esforcando continuamente para fortalecer sua posicao como lider em
desenvolvimento sustentavel. Os relatérios de sustentabilidade da empresa sao abrangentes e
atrairam com sucesso funcionarios interessados em sustentabilidade. O apoio e envolvimento
dos colaboradores no trabalho de sustentabilidade da empresa é um ativo valioso e contribui
para a vantagem competitiva da empresa.

Embora a Lindstrom esteja na vanguarda da reciclagem téxtil, ainda tem margem para
melhorias. A Lindstrom fez progressos significativos na implementagédo da sustentabilidade em
suas operagoes. A consideragado de toda a cadeia de abastecimento, especialmente no que diz
respeito ao aprovisionamento e transporte de matérias-primas, continua a ser essencial, mas,
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em alguns casos, complexa. A Lindstrom fez e continuara a fazer esforcos determinados e
comprometidos para melhorar suas praticas de negécios sustentaveis.
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