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Studium przypadku — Grupa Lindstrom

Wprowadzenie

To studium przypadku dotyczy Grupy Lindstrom (www.lindstromgroup.com), ktéra jest finska
firma rodzinng zatozong w 1848 roku. Firma prowadzi swojg dziatatno$¢ w ponad 20 krajach w
Europie

i Azji. Firma zatrudnia ponad 5000 pracownikéw i obstuguje ponad 250 000 klientéw. Firma
oferuje ustugi tekstylne (takie jak odziez robocza, dywany, tekstylia restauracyjne, tekstylia
hotelowe, reczniki przemystowe i tekstylia medyczne) przedsiebiorstwom i organizacjom z
réznych sektoréw przemystu. Grupa Lindstrom $wiadczy réwniez ustugi pralnicze jak i
recykling zuzytych tekstyliow.

Dziatania wspierajgce zréwnowazony rozwoj

Praca Grupy Lindstrom nad zréwnowazonym rozwojem nie ogranicza sie wytacznie do
dziatalnosci firmy, lecz réwniez wpisuje sie w szeroki zakres dziatarn promujgcych ten trend.
Firma jest zaangazowana w dziatalno$¢ réznych organizacji i grup roboczych, ktére wptywaja
na rozwdj branzy, standardy i ustawodawstwo. Swiadczy to o zobowigzaniu Grupy Lindstrom
do funkcjonowania w ramach szerszego ekosystemu oraz promowania odpowiedzialnosci
wsréd swojej spotecznosci jak i interesariuszy. Firma regularnie monitoruje oraz raportuje
wskazniki zrbwnowazonego rozwoju. Takie dziatanie w znaczny sposdb zwieksza jawnosc i
pomaga interesariuszom firmy ocenic jej postepy w realizacji celdéw zréwnowazonego rozwoju.

Grupa Lindstrom poprzez wprowadzanie proekologicznych innowacji osiggneta juz znaczgce
wynki w dziedzinie zrownowazonego rozwoju. Ponadto firma promuje otwartg komunikacje,
proekologiczny tancuch dostaw, zasady etyczne, zaangazowanie interesariuszy, diugofalowy
zrbwnowazony rozwdj jak réwniez zgodnos¢ z przepisami prawa i wprowadzanie nieustannych
innowacji. Grupa Lindstrom nieustannie realizuje inwestycje w recykling tekstyliéw oraz
gospodarke o obiegu zamknietym.

Firma jest zaangazowana w dziatania promujgce zréwnowazony rozwoj. Dziatania Grupy
Lindstrom znajdujg namacalne odzwierciedlenie w promowaniu kilku Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju. Jednym z zatozen tych inicjatyw jest oszczedzanie wody, recykling tekstyliow oraz
odpowiedzialna produkcja (Cele Zrownowazonego Rozwoju 6 i 12). Grupa Lindstrom ogranicza
swoj Slad weglowy poprzez energooszczednosé i zrdwnowazone rozwigzania transportowe
oraz wspiera walke ze zmianami klimatycznymi (Cel Zréwnowazonego Rozwoju 13). Ponadto
firma promuje zatrudnienie i wzrost gospodarczy poprzez tworzenie zrownowazonych miejsc
pracy i rozwoj lokalnych spotecznosci (cele Zrownowazonego Rozwoju 8 i 11). Ponadto Grupa
Lindstrom dgzy do promowania wspotpracy i partnerstwa w celu osiggniecia ekologicznych
zatozen (Cel Zrownowazonego Rozwoju 17).

Grupa Lindstrom stale inwestuje w swojg dziatalno$¢ srodowiskowa, jednoczesnie dazac do
poprawy odpowiedzialnosci spotecznej i korporacyjnej. Analiza ryzyka korupcji odbywa sie
zarbwno poprzez audyty wewnetrzne, jak i zewnetrzne. W swojej dziatalnosci firma wprowadza
liczne inicjatywy majace na celu zwalczanie niewolnictwa i handlu ludzmi. Promowany jest
réwniez kanat whistleblowing, za posrednictwem ktérego mozna anonimowo zgtasza¢ wszelkie
podejrzewane naduzycia. Firma ktadzie réwniez nacisk na dobre samopoczucie i
bezpieczenstwo swoich pracownikdw, jednoczesnie promujgc rozwdj umiejetnosci,
réznorodnos¢ i réwnosc¢. Firma stara sie réwniez zapewnia¢ odpowiedzialne podejscie swoich
dostawcow poprzez regularne audyty. W ten sposéb firma stawia na zrobwnowazony rozwoj
Swiadczgc klientom prosrodowiskowe ustugi (Lindstrom Group, 2023a).

Zgodnie z koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym, Grupa Lindstrom promuje recykling
odpadow tekstylnych pochodzgcych z wtasnej dziatalnosci, takich jak zuzyta lub zniszczon


http://www.lindstromgroup.com/
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odziez robocza. Recykling umozliwia odyzskanie wtdkien i tkanin, ktére mozna ponownie uzy¢
do produkcji odziezy.

Kazdego roku Grupa Lindstrom publikuje swoje wyniki w ramach raportu zréwnowazonego
rozwoju, ktéry wykazuje wysokie zaangazowanie firmy w gospodarke o obiegu zamknietym
(pomimo faktu, ze przemyst tekstylny jest jednym z sektoréw najbardziej odpowiedzialnych za
problemy srodowiskowe). Procesy recyklingu w obiegu zamknietym sg stale rozwijane we
wspotpracy z klientami, partnerami i dostawcami. llos¢ generowanych odpaddéw ulega
znacznemu zmniejszeniu dzieki poddawaniu odpadow tekstylnych. Biznes oparty na
gospodarce o obiegu zamknietym jest zatem skutecznym sposobem na optymalizacje
produkciji (Lindstrom Group, 2023b).

Odpowiedzialnos$¢ korporacyjna jest oceniana i raportowana kompleksowo, z uwzglednieniem
aspektéw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. Jednym z kluczowych wskaznikow
zrbwnowazonego rozwoju Grupy Lindstrom jest redukcja emisji gazéw cieplarnianych. Cel ten
jest osiggany poprzez dtugoterminowe zaangazowanie w efektywnosé energetyczng,
optymalizacje dostaw oraz minimalizacje nadprodukcji tekstylidw. Lindstrom dazy do
osiggniecia zerowej emisji netto do 2050 roku.

Innym przyktadem wskaznikow zréwnowazonego rozwoju Grupy Lindstrom jest recykling
odpadow tekstylnych. Celem firmy jest osiggniecie 100% wskaznika recyklingu odpadéw
tekstylnych do 2025 roku poprzez redukcje generowanych odpaddw a takze zminimalizowanie
wykorzystania materiatéw pierwotnych. Odpady tekstylne moga stuzy¢ jako surowiec dla wielu
gatezi przemystu. Firma promuje recykling w obiegu zamknietym, powtdrnie wykorzystujgc
zuzyte materiaty do produkcji nowych tekstylidw. Podjeto rowniez préble wtérnego
wykorzystania dywanow, ktére moga by¢ uzyte do produkci krzeset lub poduszek na sofy
(Lindstrom Group, 2023c). Niestety inicjatywa ta okazafa sie trudna do przeprowadzenia.

Dla Grupy Lindstrom satysfakcja klienta jest kluczowym wskaznikiem odpowiedzialnosci. Firma
jest zaangazowana w ciggte usprawnienie i poszerzanie swojej oferty produktéw, tak aby
sprostaé wymaganiom i potrzebom klientéw biorgc pod uwage cele gospodarki o obiegu
zamknietym. Wspdtpraca zkleintami jest integralna czescig dziatan firmy na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju.

Raportowanie dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju umozliwia firmie przekazywanie
istotnych informaciji, prowadzenie dialogu z interesariuszami oraz kierowanie i rozwijanie
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Raport jest zawsze dostosowany do konkretnych
potrzeb Grupy Lindstrom i jej sektora, odzwierciedlajgc aktualne wymagania i wyzwania oraz
zapewniajac kompleksowy obraz wynikéw firmy w zakresie zréwnowazonego rozwoju, ktada¢
nacisk na uczciwosc i przejrzystos¢. Doktadnosé i porownywalnosé to kolejne podstawowe
zasady raptortowania, a ich tresci powinny byé przedstawione w sposéb klarowny i zwiezty.

Od 20083 roku Lindstrom publikuje coroczny raport zréwnowazonego rozwoju. Jest on zgodny
z zaleceniami standardéw Global Reporting Initiative (GRI). Wszystkie informacije
przedstawione w raporcie obejmujg catg Grupe Lindstrom. Ten szeroki zakres raportowania
oznacza, ze firma rozszerzyta swoje praktyki zrdbwnowazonego rozwoju na zagraniczne spétki
grupy (Lindstrom Group, 2023a) .

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Lindstrom zawiera analize wptywu dziatalnosci firmy
na $rodowisko, spoteczenstwo jak i gospodarke. Raport zostat poddany audytowi przez organ
zewnetrzny. Przedstawiono w nim najwazniejsze kwestie dotyczace zréwnowazonego rozwoju,
cele

i osiggniecia. Gtdwnymi grupami docelowymi raportu sg klienci, partnerzy i pracownicy firmy.

Raport Zrownowazonego Rozwoju analizuje rowniez perspektywy dtugoterminowe w dwéch
réznych okresach czasowych: biezacy okres strategiczny, ktéry trwa do 2025 r., oraz kolejny
okres strategiczny, ktory obejmuje lata 2025-2030. Pozwala to firmie jak i krajowym zespotom
zarzadzajgcym na stworzenie spodjnej wizji przysztosci i oparcie procesu decyzyjnego na
wiedzy i wspdlnych zatozeniach dotyczacych przysztosci. Jednoczesnie celem jest wspotpraca
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z interesariuszami w celu okreslenia wptywu i wyzwan, jakie zidentyfikowane trendy i zjawiska
moga mie¢ na model biznesowy i tacuch wartosci Grupy Lindstrom.

Komunikacja Grupy Lindstrom poza raportowaniem dziatan zmierzajgcych do
zrbwnowazonego rozwoju obejmuje réwniez komunikaty prasowe i artykuty, ktére sag
rozpowszechniane gtownie na stronie internetowej firmy i w mediach spotecznosciowych.
Najnowszymi kanatami komunikacji sa webinaria i blog. Firma opracowata réwniez rézne
przewodniki dotyczace zrownowazonego rozwoju. Grupa Lindstrom jest aktywnie
zaangazowana w dziatalnos$¢ kilku organizacji, a jej eksperci uczestnicza w réznych grupach
roboczych, tak aby skutecznie wptywac na rozwdj, standardy
i przepisy obowigzujace w branzy. Firma angazuje sie réwniez w wewnetrzng komunikacje ze
swoimi pracownikami, publikujgc wiadomosci i blogi w intranecie lub poprzez comiesieczne
spotkania online (Lindstrom Group, 2023a).

Whnioski

Grupa Lindstrom jest przyktadem firmy, ktéra powaznie traktuje zrbwnowazony rozwdj i stara
sie zintegrowa¢ go ze swojg strategig biznesowg. Firma przyjeta praktyki promujace
gospodarke o obiegu zamknietym, w szczegdlnosci recykling tekstyliow. Proces przetwarzania
w obiegu zamknietym i wspotpraca z partnerami to pozytywne przyktady oszczedzania
zasobdw i ograniczania ilosci odpaddw.

Firma angazuje sie rbwniez we wspotprace ze swoimi partnerami w celu promowania
zrbwnowazonego rozwoju, wykazujgc che¢ promowania ekologicznego rozwoju swoje;
spotecznosci w ramach szerszego ekosystemu. Grupa Lindstrom na biezgco monitoruje i w
jawny sposob raportuje poszczegdlne wskazniki zrownowazonego rozwoju, umozliwiajgc
interesariuszom ocene postepdw firmy w realizacji celéw zrébwnowazonego rozwoju.

Grupa Lindstrom dagzy do jawnosci poprzez otwarte raportowanie wskaznikéw
zrbwnowazonego rozwoju oraz dgzenie do wcmocnienia swojej pozycji lidera w sektorze
ekologicznym. Zréwnowazony rozwéj w Grupie Lindstrom z powodzeniem przycigga nowych
pracownikow, ktdrzy poprzez swoje zaangazowanie w dziatalno$¢ firmy przyczyniaja sie do jej
sukcesu na rynku.

Pomimo tego, ze Grupa Lindstrom plasuje sie w czotéwce firm zajmujaych sie recyklingiem
tekstyliow, firma dazy do nieustannego rozwoju. Dziatania majace na celu uwzglednianie
catego ftancucha dostaw, pozyskiwanie surowcow oraz logistyka transportu pozostajg
kluczowe, chociaz w niektdérych przypadkach sa trudne. Firma nieustannie podejmuje
zdecydowane kroki w cleu poprawy swoich zréownowazonych praktych biznesowych.
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