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Studija slucaja — Lindstrom Grupa

Uvod

Ova studija slu¢aja bavi se Lindstrom grupom (www.lindstromgroup.com). Lindstrom je finsko
obiteljsko poduzeée osnovano 1848. godine. Posluje u vise od 20 zemalja Europe i Azije. Poduzece ima
vige od 5000 zaposlenih i viSe od 250.000 kupaca. Pruza tekstilne usluge poduzec¢ima i organizacijama
u raznim industrijama. Poduzece nudi tekstil kao $to su radna odjeéa, tepisi, restoranski tekstil, hotelski
tekstil, industrijski ru¢nici i tekstil za potrebe u zdravstvu. Lindstromove usluge ukljuc¢uju sam tekstil,
njegovo pranje i odrzavanje te recikliranje odbadenog tekstila (Grupa Lindstrom, 2023a).

Aktivnosti koje podupiru odrzivi razvoj

Aktivnosti Lindstroma u podrici odrzivom razvoju nisu ograni¢ene samo na njihove aktivnosti, ve¢ su
dio $irih napora za promicanje odrzivog razvoja. Osim ekolo$kih pitanja, aktivnosti poduzeca na
podrudju odrzivosti takoder pokrivaju drustvenu i gospodarsku odgovornost. Poduzece je ukljuc¢eno u
razne organizacije i radne skupine koje utje¢u na razvoj industrije, standarde i zakonodavstvo. Ova
uklju¢enost pokazuje Lindstromovu predanost radu kao dijelu S$ireg ekosustava i promicanju
odgovornosti u svojoj zajednici i medu dionicima. Lindstrom prati i izvje$¢uje o nekoliko pokazatelja
odrzivosti. Izvje$éivanje povecava transparentnost i pomaze dionicima poduzeca da procijene napredak
poduzeda prema ciljevima odrzivosti.

Poduzece je vec¢ postiglo znacajne rezultate na podrudju odrzivog poslovanja. Predana je kontinuiranom
poboljsanju i inovacijama. Istodobno su razvili $iri osjecaj odgovornosti u cijelom opskrbnom lancu.
Otvorena komunikacija u prilog odrzivosti neophodna je za odgovorno poslovanje. U odrzivom
poslovanju, dono$enje odluka Lindstrom Corporation-a vodeno je odgovornosc¢u za okolis, drustvenom
odgovornos¢u, etickim nacdelima, ukljucenosti dionika, dugoro¢nom odrzivos¢u, uskladenosti sa
zakonodavstvom i kontinuiranim inovacijama. Poduzece ulaze u recikliranje tekstila i procesu
recikliranja u sustavu zatvorene petlje.

Lindstrom je predan $irokom rasponu nacela odrzivog razvoja za promicanje dobrobiti okolisa i drustva.
Aktivnosti poduzeca Lindstrom opipljivo se odrazavaju u promicanju nekoliko ciljeva odrzivog razvoja
(SDG). Poduzede ulaze u o¢uvanje vode i recikliranje tekstila uz promicanje odgovorne proizvodnje
(SDG 6 i 12). Lindstrom smanjuje svoj uglji¢ni otisak pomocu energetske uc¢inkovitosti i odrzivih
transportnih rjeSenja te podrzava borbu protiv klimatskih promjena (SDG 13). Takoder promice
zaposljavanje i gospodarski rast stvaranjem odrzivih poslova i doprinosom razvoju lokalnih zajednica
(SDG 81 11). Poduzece naglasava suradnju i partnerstva za postizanje SDG-a (SDG 17).

Lindstrom ulaZze u svoju odgovornost prema okolisu, dok u isto vrijeme nastoji unaprijediti svoju

drustvenu i korporativhu odgovornost. Poduzece analizira korupcijski rizik kroz unutarnju i vanjsku
reviziju. Lindstrom je takoder predan sprjecavanju ropstva i trgovine ljudima u svom poslovanju i
opskrbnom lancu. Poduzede ima kanal za prijavu zvizdada, putem kojeg se moze anonimno prijaviti
bilo kakva sumnja na nepravilno postupanje. Lindstrom se takoder usredoto¢uje na dobrobit i sigurnost
svojih zaposlenika, istovremeno promic¢uéi razvoj vjestina, raznolikost i jednakost. Poduzece takoder
nastoji osigurati odgovorno ponasanje svojih dobavljaca putem redovitih revizija. Na taj nacin

Lindstrom namjerava pruZiti odgovorniju uslugu svojim kupcima i istovremeno promicati odrzivost
medu svojim kupcima (Lindstrom Group, 2023a).
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U smislu pristupa kruznom gospodarstvu, Lindstrom promice vlastiti cilj recikliranja tekstilnog otpada
iz vlastitih operacija, kao $to je istro$ena ili polomljena radna odjeéa. Recikliranjem je mogude oporaviti
vlakna iz te radne odjece za izradu nove tkanine. Ta tkanina se zatim moze koristiti za izradu nove
radne odjece.

Lindstrom svake godine objavljuje svoju ocjenu odrzivosti kao dio izvje$¢a o odrzivosti poduzeca.
Izvjesée o odrzivosti Lindstroma pokazuje da je poduzece ve¢ dobro napredovalo u pogledu kruznog
gospodarstva. I to usprkos ¢injenici da je tekstilna industrija jedan od najve¢ih doprinositelja
problemima okolia. Proces recikliranja u zatvorenom krugu neprestano se razvija s kupcima,
partnerima i dobavlja¢ima. Kada se tekstilni otpad reciklira u nova vlakna od kojih se izraduju novi
tekstili, koli¢ina otpada se znacajno smanjuje. Istovremeno se $tede i resursi. Poslovanje koje se temelji
na kruznom gospodarstvu stoga je uéinkovit nac¢in za optimizaciju proizvodnje (Lindstrom Group,
2023b).

Korporativna odgovornost procjenjuje se i o njoj se izvje$¢uje sveobuhvatno, uzimajuéi u obzir
ekoloske, socijalne i ekonomske aspekte. Jedan od klju¢nih pokazatelja Lindstromovog rada na
odrzivosti je smanjenje emisija. Ovo smanjenje se postize kroz dugoro¢nu predanost energetskoj
ulinkovitosti, optimizaciju isporuka kupcima i minimiziranje prekomjerne proizvodnje tekstila.
Lindstrom je predan postizanju neto nulte emisije do 2050. godine.

Jos jedan primjer Lindstromove metrike odrzivosti je recikliranje tekstilnog otpada. Poduzece ima za
cilj posti¢i 100%-tnu stopu recikliranja tekstilnog otpada do 2025. Poduzece ima dugu povijest
smanjenja koli¢ine tekstilnog otpada, a takoder ima za cilj minimizirati upotrebu neobradenih
materijala. Tekstilni otpad mozZe posluZziti kao sirovina za mnoge industrije. Poduzeée promovira
recikliranje u zatvorenom krugu kori$tenjem odbacenog tekstila za proizvodnju novog tekstila. Takoder
su uloZeni napori da se pobolj$a mogucnost recikliranja tepiha, ali to se pokazalo kompleksnijim. Stari
tepisi mogu se koristiti za stolice, jastuke za sofe i akusti¢ne elemente (Lindstrom Group, 2023c).

Za Lindstrom je zadovoljstvo kupaca takoder klju¢ni pokazatelj odgovornosti. Poduzeée je predano
stalnom pobolj$anju i prosirenju asortimana proizvoda kako bi zadovoljili zahtjeve i potrebe kupaca,
uzimajuéi u obzir svoje ciljeve kruznog gospodarstva. Lindstrom naglasava blisku suradnju s kupcima i
partnerima te potice inovacije. Ta je suradnja sastavni dio rada poduzeca na odrzivosti.

Izvje$¢ivanje o odrzivosti omogucuje poduzecu da komunicira o rizicima i prilikama, odrzava dijalog s
dionicima te vodi i razvija svoj rad na odrzivosti. Izvjesce je uvijek prilagodeno specifi¢nim potrebama
poduzeda i djelatnosti, odrazavaju¢i aktualne zahtjeve i izazove. Izvje$¢ivanje pruza sveobuhvatan i
uravnotezen prikaz uspjes$nosti odrzivosti poduzeca, naglasavaju¢i postenje i transparentnost.
Materijalnost, to¢nost i usporedivost druga su temeljna nacela izvje$¢ivanja, a sadrzaj izvje$c¢a treba biti
prikazan jasno i saZeto.

0d 2003. godine Lindstrom objavljuje godi$nja izvje$c¢a o odrzivosti. Lindstromovo izvje$¢e o odrzivosti
slijedi preporuke standarda Globalne inicijative za izvje$tavanje (GRI). Osim ako nije drugacije
navedeno, sve informacije predstavljene u izvje$¢u odnose se na cijelu Lindstrom grupu. Ova $irina

izvje$¢ivanja znaci da je Lindstrom prosirio svoju praksu odrzivosti na svoje inozemne kompanije

Grupe.(Grupa Lindstrom, 2023a).

Lindstromovo izvje$ce o odrzivosti ispituje utjecaj aktivnosti poduzeca na okoli§, drustvo i ekonomiju
te ga je revidiralo vanjsko tijelo. U izvje$cu se ocrtavaju mjere za upravljanje tim utjecajima i raspravlja
o kriti¢nim pitanjima odrzivosti, ciljevima i postignu¢ima. Glavne ciljne skupine izvje$c¢a su kupci,
partneri i zaposlenici poduzeéa.
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Izvjes¢e o odrzivosti takoder se bavi buduc¢im izgledima kroz dva razli¢ita vremenska horizonta:
trenutno stratesko razdoblje, koje se proteze do 2025., i sljedece stratesko razdoblje, koje obuhvada
2025.-2030. To omogucuje Grupi, regijama i upravljackim timovima u zemlji da oblikuju koherentnu
viziju budu¢nosti i da temelje donosenje odluka na znanju i zajednic¢kim pretpostavkama o buduénosti.
Istodobno, cilj je suradivati s dionicima kako bi se identificirali utjecaji i izazovi koje identificirani
trendovi i pojave mogu imati na Lindstromov poslovni model i lanac vrijednosti.

Lindstrom ne objavljuje izvje$ca o odrzivosti samo kao dio svoje komunikacije o odrzivosti. Osim toga,
Lindstromova komunikacija o odrzivosti uklju¢uje priopéenja za tisak i ¢lanke koji se distribuiraju
uglavnom na web stranici poduzeca i drustvenim medijima. Najnoviji kanali komunikacije su webinari
iblog. Poduzece je takoder izradilo razne vodice o odrzivosti. Lindstrom je aktivno uklju¢en u nekoliko
organizacija, a njihovi stru¢njaci sudjeluju u raznim radnim skupinama kako bi utjecali na razvoj,
standarde i zakonodavstvo u industriji. Poduzece se takoder uklju¢uje u internu komunikaciju sa svojim
zaposlenicima objavljivanjem vijesti i blogova na intranetu ili putem mjese¢nih online sastanaka
(Lindstrom Group, 2023a).

Zakljucak

Lindstrom je primjer poduzedéa koje odrzivost shvaca ozbiljno i nastoji ga integrirati u svoju poslovnu
strategiju. Poduzede je usvojilo prakse promicanja kruznog gospodarstva, posebice recikliranja tekstila.
Lindstromov zatvoreni proces recikliranja i suradnja s partnerima pozitivni su primjeri ustede resursa i
smanjenja otpada.

Poduzece je takoder predano suradnji sa svojim partnerima na promicanju odrzivosti, demonstrirajuci
svoju spremnost da radi kao dio $ireg ekosustava i promice odrzivost u svojoj zajednici. Lindstrom prati
i transparentno izvje$¢uje o nekoliko pokazatelja odrzivosti, omogudcavajuci dioni¢arima da procijene
napredak poduzedéa prema ciljevima odrzivosti.

Lindstrom teZi transparentnosti otvorenim izvjestavanjem o pokazateljima odrzivosti i kontinuiranim
nastojanjem da ojaca svoju poziciju lidera u odrzivom razvoju. Izvje$c¢ivanje o odrzivosti poduzeca je
sveobuhvatno i uspje$no je privuklo zaposlenike zainteresirane za odrzivost. Podrska zaposlenika i
ukljucenost u rad poduzeca na odrzivosti vrijedna su imovina i pridonose konkurentskoj prednosti
poduzeda.

Iako je Lindstrom predvodnik u recikliranju tekstila, jo§ uvijek ima prostora za napredak. Lindstrom je
postigao znacdajan napredak u implementaciji odrzivosti u svoje poslovanje. Razmatranje cijelog
opskrbnog lanca, posebno u vezi s nabavom sirovina i transportom, i dalje je klju¢no, ali je u nekim
slucajevima sloZeno. Lindstrom je ulagao i nastavit ¢e ulagati odlu¢ne i predane napore kako bi
poboljsao svoju odrzivu poslovnu praksu.
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