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Fallstudie — Lindstrom Group

Einleitung

Diese Fallstudie befasst sich mit der Lindstrom Gruppe (www.lindstromgroup.com). Lindstrom
ist ein finnisches Familienunternehmen, das 1848 gegriindet wurde. Das Unternehmen ist in
mehr als 20 Landern in Europa und Asien tdtig. Das Unternehmen hat mehr als 5.000
Mitarbeitende und mehr als 250.000 Kundinnen und Kunden. Es bietet Textildienstleistungen fur
Unternehmen und Organisationen in verschiedenen Branchen an. Das Unternehmen vertreibt
Textilien wie Arbeitskleidung, Teppiche, Restauranttextilien, Hoteltextilien, Industriehandticher
und Gesundheitstextilien. Zu den Dienstleistungen von Lindstrom gehéren die Textilien selbst,
deren Wasche und Pflege sowie das Recycling von ausrangierten Textilien. (Lindstrom Group,
2023a)

Aktivitaten zur Férderung der nachhaltigen Entwicklung

Die Aktivitaten von Lindstrom zur Unterstitzung der nachhaltigen Entwicklung beschrénken sich
nicht nur auf das Kerngeschéft, sondern sind Teil einer weiterreichenden Bemuhung zur
Férderung einer nachhaltigen Entwicklung. Die Nachhaltigkeitsaktivitdten des Unternehmens
umfassen neben der dkologischen auch die soziale und 6konomische Verantwortung. Das
Unternehmen engagiert sich in verschiedenen Organisationen und Arbeitsgruppen, die
Branchenentwicklungen, Standards und Gesetze beeinflussen. Dieses Engagement verdeutlicht
das Bestreben von Lindstrom, als Teil eines breiteren Okosystems zu arbeiten und
verantwortungsvolles Handeln innerhalb seiner Gemeinschaft und gegeniiber seinen
Stakeholdern zu férdern. Lindstrom Uberwacht und berichtet Uber mehrere
Nachhaltigkeitsindikatoren. Diese Berichterstattung erhéht die Transparenz und hilft den
Stakeholdern des Unternehmens, die Fortschritte bei der Erreichung seiner Nachhaltigkeitsziele
zu bewerten.

Das Unternehmen hat bereits bedeutende Ergebnisse im Bereich des nachhaltigen
Wirtschaftens erzielt. Es setzt sich fUr kontinuierliche Verbesserung und Innovation ein.
Gleichzeitig hat es ein breiteres Verantwortungsbewusstsein entlang der gesamten Lieferkette
entwickelt. Offene Kommunikation zur Unterstitzung der Nachhaltigkeit ist fir
verantwortungsvolles Wirtschaften unerldsslich. Im Bereich des nachhaltigen Wirtschaftens
orientiert sich die Entscheidungsfindung der Lindstrom Corporation an &kologischer
Verantwortung, sozialer Verantwortung, ethischen Grundsétzen, der Einbeziehung der
Stakeholder, langfristiger Nachhaltigkeit, der Einhaltung von Gesetzen und kontinuierlicher
Innovation. Das Unternehmen investiert in Textilrecycling und Closed-Loop-Recycling.

Lindstrom bekennt sich zu einer Vielzahl von Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung, um das
Wohlergehen der Umwelt und der Gesellschaft zu férdern. Die Aktivitditen von Lindstrom
spiegeln sich konkret in der Férderung mehrerer Ziele fir nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals, SDGs) wider. Das Unternehmen investiert in Wassereinsparung und
Textilrecycling und férdert gleichzeitig eine verantwortungsvolle Produktion (SDG 6 und 12).
Lindstrom reduziert seinen CO,-FuBabdruck durch Energieeffizienz und nachhaltige
Transportldsungen und unterstiitzt den Kampf gegen den Klimawandel (SDG 13). Es férdert auch
Beschaftigung und Wirtschaftswachstum, indem es nachhaltige Arbeitsplatze schafft und zur
Entwicklung lokaler Gemeinschaften beitragt (SDGs 8 und 11). Das Unternehmen setzt auf
Kooperationen und Partnerschaften, um die SDGs zu erreichen (SDG 17).

Lindstrom investiert in seine Verantwortung fiir die Umwelt und ist gleichzeitig bestrebt, seine
soziale und unternehmerische Verantwortung zu verbessern. Das Unternehmen analysiert das
Korruptionsrisiko sowohl durch interne als auch durch externe Audits. Lindstrom setzt sich auch
daflrr ein, Sklaverei und Menschenhandel in seinen Betrieben und in seiner Lieferkett
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verhindern. Das Unternehmen verfligt Uber einen Whistleblowing-Kanal, Giber den mutmaBliches
Fehlverhalten anonym gemeldet werden kann. Lindstrom konzentriert sich auch auf das
Wohlergehen und die Sicherheit seiner Mitarbeitenden und férdert zugleich die Entwicklung von
Fahigkeiten, Vielfalt und Gleichberechtigung. Darliber hinaus ist das Unternehmen bestrebt, das
verantwortungsvolle Handeln seiner Lieferanten durch regelmaBige Audits sicherzustellen. Auf
diese Weise Dbeabsichtigt Lindstrom, seinen Kundinnen und Kunden einen
verantwortungsvolleren Service zu bieten und gleichzeitig die Nachhaltigkeit bei seinen
Kundinnen und Kunden zu férdern (Lindstrom Group, 2023a).

In Bezug auf Ansatze der Kreislaufwirtschaft férdert Lindstrom sein eigenes Ziel, Textilabfalle
aus dem eigenen Betrieb zu recyceln, wie z. B. getragene oder kaputte Arbeitskleidung. Das
Recycling ermdglicht es, die Fasern aus dieser Arbeitskleidung zuriickzugewinnen, um daraus
neue Stoffe herzustellen. Diese Stoffe kdnnen dann zur Herstellung neuer Arbeitskleidung
verwendet werden.

Jedes Jahr veroffentlicht Lindstrom seinen Nachhaltigkeits-Score als Teil des
Nachhaltigkeitsberichts des Unternehmens. Der Nachhaltigkeitsbericht von Lindstrom zeigt,
dass das Unternehmen in Sachen Kreislaufwirtschaft bereits weit fortgeschritten ist; und das,
obwohl die Textilindustrie einer der gréBten Verursacher von Umweltproblemen ist. Der
geschlossene Recyclingprozess wird mit Kundschaft, Partnern und Lieferanten standig
weiterentwickelt. Wenn Textilabfélle zu neuen Fasern recycelt werden, aus denen neue Textilien
hergestellt werden, reduziert sich die Abfallmenge deutlich. Gleichzeitig werden Ressourcen
geschont. Ein auf Kreislaufwirtschaft basierendes Geschéaftsmodell ist daher ein wirksames
Mittel, um die Produktion zu optimieren (Lindstrom Group, 2023b).

Die unternehmerische Verantwortung wird unter Berlcksichtigung dkologischer, sozialer und
6konomischer Aspekte umfassend bewertet und berichtet. Ein wichtiger Indikator in der
Nachhaltigkeitsarbeit von Lindstrom ist die Reduzierung von Emissionen. Diese Reduzierung
wird durch ein langfristiges Engagement fur Energieeffizienz, die Optimierung der
Kundenlieferungen und die Minimierung der textilen Uberproduktion erreicht. Lindstrom hat sich
verpflichtet, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen.

Ein weiteres Beispiel fir die Nachhaltigkeitskennzahlen von Lindstrom ist das Recycling von
Textilabféallen. Das Unternehmen strebt bis 2025 eine Recyclingquote von 100 % fiur Textilabfélle
an. Das Unternehmen hat eine lange Tradition in der Reduzierung der Menge an Textilabféllen
und ist auch bestrebt, den Einsatz von Neumaterialien zu minimieren. Textilabfalle kénnen als
Rohstoff fir viele Branchen dienen. Das Unternehmen férdert den geschlossenen
Recyclingkreislauf, indem es ausrangierte Textilien zur Herstellung neuer Textilien verwendet. Es
wurden auch Anstrengungen unternommen, um die Recyclingfahigkeit von Teppichen zu
verbessern, was sich jedoch als schwierig erwies. Alte Teppiche konnen firr Stiihle, Sofakissen
und Akustikelemente verwendet werden (Lindstrom Group, 2023c).

Far Lindstrom ist auch die Kundenzufriedenheit ein wichtiger Verantwortungsindikator. Das
Unternehmen ist bestrebt, seine Produktpalette kontinuierlich zu verbessern und zu erweitern,
um die Anforderungen und Beduirfnisse der Kundschaft zu erfillen und gleichzeitig seine Ziele
der Kreislaufwirtschaft zu berticksichtigen. Lindstrom legt Wert auf eine enge Zusammenarbeit
mit Kundinnen und Kunden und Partnerinnen und Partnern und férdert Innovationen. Diese
Kooperation ist ein integraler Bestandteil der Nachhaltigkeitsarbeit des Unternehmens.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung ermdglicht es dem Unternehmen, Risiken und Chancen zu
kommunizieren, den Dialog mit Stakeholdern zu pflegen und seine Nachhaltigkeitsarbeit zu
steuern und weiterzuentwickeln. Der Bericht ist immer auf die spezifischen Bedlrfnisse des
Unternehmens und seiner Branche zugeschnitten und spiegelt die aktuellen Anforderungen und
Herausforderungen wider. Die Berichterstattung bietet ein umfassendes und ausgewogenes Bild
der Nachhaltigkeitsleistung des Unternehmens und legt Wert auf Ehrlichkeit und Transparenz.
Wesentlichkeit, Genauigkeit und Vergleichbarkeit sind weitere grundlegende Prinzipien der
Berichterstattung und der Inhalt des Berichts sollte klar und pragnant dargestellt werden.

Seit 2003 veroffentlicht Lindstrom jahrlich einen  Nachhaltigkeitsbericht.  Der

Nachhaltigkeitsbericht von Lindstrom folgt den Empfehlungen der Standards der G
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Reporting Initiative (GRI). Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich alle im Bericht
enthaltenen Informationen auf die gesamte Lindstrom Gruppe. Diese Breite der
Berichterstattung bedeutet, dass Lindstrom seine Nachhaltigkeitspraktiken auf seine
auslandischen Konzerngesellschaften ausgeweitet hat. (Lindstrom Group, 2023a)

Der Nachhaltigkeitsbericht von Lindstrom untersucht die Auswirkungen der Aktivitaten des
Unternehmens auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft und wurde von einer externen Stelle
geprift. Der Bericht skizziert MaBnahmen zur Bewaltigung dieser Auswirkungen und diskutiert
kritische Nachhaltigkeitsthemen, -ziele und -erfolge. Hauptzielgruppen des Berichts sind
Kundinnen und Kunden, Partnerinnen und Partner und Mitarbeitende des Unternehmens.

Der Nachhaltigkeitsbericht betrachtet auch die Zukunftsaussichten Uber zwei verschiedene
Zeithorizonte: die aktuelle strategische Periode, die sich bis 2025 erstreckt, und die
anschlieBende strategische Periode, die 2025 bis 2030 umfasst. Dies ermdglicht es den
Managementteams der Gruppe, der Regionen und der Lander, eine koharente Vision der Zukunft
zu entwickeln und Entscheidungen auf der Grundlage von Wissen und gemeinsamen Annahmen
Uber die Zukunft zu treffen. Gleichzeitig ist es das Ziel, gemeinsam mit den Stakeholdern die
Auswirkungen und Herausforderungen zu identifizieren, die die festgestellten Trends und
Phanomene auf das Geschéftsmodell und die Wertschépfungskette von Lindstrom haben
kénnen.

Die Nachhaltigkeitskommunikation von Lindstrom besteht nicht ausschlieBlich aus der
Verdffentlichung von Nachhaltigkeitsberichten. Sondern sie umfasst auch Pressemitteilungen
und Artikel, die vor allem auf der Website des Unternehmens und in den sozialen Medien
verbreitet werden. Die neuesten Kommunikationskandle sind Webinare und ein Blog. Das
Unternehmen hat auch verschiedene Nachhaltigkeitsleitfadden erstellt. Lindstrom engagiert sich
aktiv in mehreren Organisationen und seine Expertinnen und Experten nehmen an verschiedenen
Arbeitsgruppen teil, um Entwicklungen, Standards und Gesetze in der Branche zu beeinflussen.
Das Unternehmen pflegt auch die interne Kommunikation mit seinen Mitarbeitenden, indem es
Nachrichten und Blogeintrage im Intranet veréffentlicht oder monatliche Online-Meetings abhéalt
(Lindstrom Group, 2023a).

Schlussfolgerungen

Lindstrom ist ein Beispiel fir ein Unternehmen, das Nachhaltigkeit ernst nimmt und versucht, sie
in seine Geschéftsstrategie zu integrieren. Das Unternehmen hat Praktiken eingefihrt, die
Kreislaufwirtschaft férdern, insbesondere durch das Recycling von Textilien. Der geschlossene
Recyclingkreislauf von Lindstrom und die Zusammenarbeit mit Partnerinnen und Partnern sind
positive Beispiele fir die Einsparung von Ressourcen und die Reduzierung von Abféllen.

Das Unternehmen engagiert sich auch fir die Zusammenarbeit mit seinen Partnerinnen und
Partnern, um Nachhaltigkeit zu férdern und zeigt damit seine Bereitschaft, als Teil eines breiteren
Okosystems zu arbeiten und die Nachhaltigkeit in seiner Gemeinschaft voranzubringen.
Lindstrom Uberwacht und berichtet transparent Uber mehrere Nachhaltigkeitsindikatoren,
sodass die Stakeholder die Fortschritte des Unternehmens bei der Erreichung seiner
Nachhaltigkeitsziele bewerten kdnnen.

Lindstrom strebt nach Transparenz, indem es offen Uber Nachhaltigkeitsindikatoren berichtet
und kontinuierlich bestrebt ist, seine Position als flhrendes Unternehmen im Bereich der
nachhaltigen Entwicklung zu stérken. Durch die umfassende Nachhaltigkeitsberichterstattung
des Unternehmens konnten erfolgreich Mitarbeitende gewonnen werden, die sich fir
Nachhaltigkeit interessieren. Die Unterstitzung und Einbindung der Mitarbeitenden in die
Nachhaltigkeitsarbeit des Unternehmens ist ein wertvolles Gut und tragt zum Wettbewerbsvorteil
des Unternehmens bei.

Obwonhl Lindstrom im Bereich des Textilrecyclings flhrend ist, gibt es noch Raum fir
Verbesserungen. Lindstrom hat erhebliche Fortschritte bei der Umsetzung von Nachhaltigkeit in
seinem Geschéftsbetrieb gemacht. Die Betrachtung der gesamten Lieferkette, insbesondere in
Bezug auf die Rohstoffbeschaffung und den Transport, ist nach wie vor wichtig, aber in eini




ESDGs/

Fallen komplex. Lindstrom hat entschlossene und engagierte Anstrengungen unternommen, um
seine nachhaltigen Geschéftspraktiken zu verbessern, und wird dies auch weiterhin tun.
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