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Ptipadova studie - Lindstrom Group
Uvod

Tato ptipadova studie zkouma spole¢nost Lindstrom Group (www .lindstromgroup.com). Lindstrom je
finskd rodinna firma zaloZend v roce 1848. Pusobi ve vice nez 20 zemich Evropy a Asie. Spole¢nost ma
vice nez 5 000 zaméstnancii a vice nez 250 000 zakazniki. Poskytuje textiln{ sluzby spole¢nostem a
organizacim v rtiznych odvétvich. Spole¢nost nabizi textilni vyrobky, jako jsou napf. pracovni odévy,
koberce, textil pro restaura¢ni a hotelova zatizeni, ru¢niky a zdravotnicky textil. Mezi sluzby
spole¢nosti Lindstrom patf{ samotny textil, jeho prani a tdrzba a také recyklace vytazeného textilu.
(Lindstrom Group, 2023a)

Cinnosti podporujici udrZitelny rozvoj

Cinnosti spole¢nosti Lindstrom v rdmci podpory udrzitelného rozvoje se neomezuji pouze na své
vlastni aktivity, ale jsou soucdsti $ir§iho usili o prosazovani udrzitelného rozvoje. Kromé otdzek
zivotnfho prostfedi pokryvaji aktivity spole¢nosti v oblasti udrzitelnosti také spolecenskou a
ekonomickou odpovédnost. Spole¢nost je zapojena do riiznych organizaci a pracovnich skupin, které
ovliviiuji vyvoj, norem a pravnich pfedpisi vraznych odvétvich. Tato angazovanost je ditkazem
zavazku spole¢nosti Lindstrom ptisobit jako soucdst $irsiho ekosystému a podporovat odpovédnost ve
své komunité a mezi svymi stakeholdery. Spole¢nost Lindstrom sleduje a podava reporty o nékolika
indikatorech udrZitelnosti. Toto vykazovdni zvy$uje transparentnost a pomdha stakeholdertim
spole¢nosti posoudit jeji pokrok pt#i plnéni cildi udrzitelnosti.

Spole¢nost jiz dosahla vyznamnych vysledki v oblasti udrzitelného podnikani. Zavazala se k
pribéznému zlepSovani se a inovovani. Zirovenl rozviji $ir§i smysl pro odpovédnost napii¢
dodavatelskym fetézcem. Oteviend komunikace k podpote udrzitelnosti je pro odpovédné podnikani
zasadni. V oblasti udrzitelného podnikani se rozhodovani Lindstrom Corporation #idi odpovédnosti za
zivotni prosttedi, spoleenskou odpovédnosti, etickymi zasadami, zapojenim stakeholderd,
dlouhodobou udrzitelnosti, dodrzovanim pravnich predpisi a pribéznymi inovacemi. Spole¢nost
investuje do recyklace textilu a recyklace v uzav¥ené smycce.

Spole¢nost Lindstrom se zavéazala dodrzovat celou fadu principii udrzitelného rozvoje, aby podpotila
blaho Zivotniho prosttedi a spole¢nosti. Cinnosti spole¢nosti Lindstrom se hmatatelné odra%i v podpote
nékolika cild udrzitelného rozvoje (SDGs). Spole¢nost investuje do ochrany vodnich zdroji a recyklace
textilu a zaroven podporuje odpovédnou vyrobu (SDG 6 a 12). Spole¢nost Lindstrom sniZuje svou
uhlikovou stopu prost¥ednictvim tspory energie a udrzitelnych dopravnich ¥eseni a podporuje boj proti
klimatické zméné (SDG 13). Podporuje také zameéstnanost a ekonomicky rast tim, Ze vytvafeni
udrzitelnd pracovni mista a p¥ispiva k rozvoji mistnich komunit (SDG 8 a 11). Spole¢nost klade diiraz
na spolupréci a partnerstvi za i¢elem dosazeni SDGs (SDG 17).

Spole¢nost Lindstrom investuje do své odpovédnosti vii¢i zivotnimu prostfedi a zdroven usiluje o
zlepSeni své spolecenské a firemni odpovédnosti. Spole¢nost analyzuje korup¢ni rizika prostfednictvim
jak internich, tak i externich auditd. Spole¢nost Lindstrom se rovnéz zavazala k zabranéni otroctvi a
obchodovéni s lidmi ve svych provoznich a dodavatelském fetézci. Spole¢nost ma kandl pro
oznamovani nekalych praktik (tzv. whistleblowing), jehoz prostfednictvim lze anonymné nahldsit
jakékoli podezfeni na nekalé jedndni. Spole¢nost Lindstrom se rovnéz zameéfuje na blaho a bezpe¢no
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svych zaméstnanct a podporuje rozvoj dovednosti, diverzitu a rovnost. Spole¢nost taky usiluje o
zajisténi odpovédného chovani svych dodavateli prosttednictvim pravidelnych auditi. Timto
zptisobem chce spole¢nost Lindstrom poskytovat odpovédnéjsi sluzby svym zdkaznikdim a zdroven
mezi nimi podporovat udrzitelnost (Lindstrom Group, 2023a).

V ramci ptistupt k cirkuldrni ekonomice prosazuje spole¢nost Lindstrom svilj vlastni cil recyklovat
textilni odpad z vlastnich provozoven, naptiklad obnosené nebo poskozené pracovni odévy. Recyklace
umoznuje ziskat vlakna z téchto pracovnich odévli pro vyrobu novych tkanin. Tato latka se pak da
pouzit k vyrobé novych pracovnich odévi.

Spole¢nost Lindstrom kazdoro¢né zvetejiiuje své vysledky udrzitelnosti ve formé skére jako soudast
svého reportu o udrzitelnosti. Ze zpravy o udrzitelnosti spole¢nosti Lindstrom vyplyva, Ze spole¢nost
je jiz zna¢né vyvinutd v oblasti cirkularni ekonomiky. A to i pfesto, Ze textilni primysl je jednou z
nejvétsich p¥i¢in problémt v oblasti Zivotniho prost¥edi. Spole¢nost neustale rozviji proces recyklace
v uzaviené smycce ve spoluprdci se zakazniky, partnery a dodavateli. Kdyz se z textilniho odpadu
vytvofi nové vldkna, z nichz se vyrdbi novy textil, vyrazné se snizuje mnozstvi odpadu a zarovei se
Setfi zdroje. Podnikdni zaloZené na cirkuldrni ekonomice je proto efektivni k optimalizaci vyroby
(Lindstrom Group, 2023b).

Podnikovd odpovédnost je posuzovana a vykazovana komplexné, pfi¢emz se ptihlizi k
environmentalnim, spole¢enskym a ekonomickym aspektim. Jednim z kli¢ovych indikatord
udrzitelnosti spole¢nosti Lindstrom je snizovan{ emisi. Tohoto snizovéani je dosahovano dlouhodobym
zavazkem k energetické ucinnosti, optimalizaci doddvek zdkaznikim a minimalizaci nadmérné
produkce textilu. Spole¢nost Lindstrom se taky zavazala dosahnout do roku 2050 uhlikové neutrality.

Dalsi ptiklad metrik udrzitelnosti ve spole¢nosti Lindstrom je recyklace textilnfho odpadu. Firma hodla
dosdahnout 100% miry recyklace textilnfho odpadu do roku 2025. Spole¢nost dlouhodobé snizuje
mnozstvi textilniho odpadu a snaz{ se také minimalizovat pouzivani primdrnich surovin. Textilni odpad
miuze slouzit jako surovina pro mnoho odvétvi. Spole¢nost podporuje recyklaci v uzaviené smycce tim,
Ze vyuziva vytazeny textil k vyrobé nového. Spole¢nost taky usilovala o vylepSeni recyklovatelnosti
koberct, coz se vSak ukdzalo jako obtiZznéjsi cil. Staré koberce se daji pouZit pfi vyrobé zidli, polstaiu
na pohovky a akustickych prvki (Lindstrom Group, 2023c).

Pro spole¢nost Lindstrom je spokojenost zdkazniki také kli¢ovym indikatorem odpovédnosti.
Spole¢nost se zavdzala neustdle zlepSovat a rozsifovat svou $kdlu produktd tak, aby vyhovoval
pozadavkim a potfebam zakazniki, a zdroven aby spole¢nost zohlediiovala své cile v oblasti cirkularni
ekonomiky. Spole¢nost Lindstrom klade diiraz na uizkou spolupraci se zédkazniky a partnery a podporuje
inovaci. Tato spolupréce je nedilnou soucasti prace spole¢nosti v oblasti udrzitelnosti.

Podavani reportt udrzitelnosti umoziuje spole¢nosti informovat o rizicich a piilezitostech, vést staly
dialog se stakeholdery a fidit a rozvijet svou praci v oblasti udrzitelnosti. Report je vidy piizpiisoben
konkrétnim pot¥ebdm spole¢nosti a jejtho odvétvi a odrazi aktudlni pozadavky a vyzvy. Toto
vykazovani poskytuje komplexni a vyvazeny pohled na vykony spole¢nosti v oblasti udrzitelnosti a
klade dtiraz na upfimnost a transparentnost. Dal§imi zdkladnimi principy reportingu jsou zalozeny
vécnosti (vyznamnosti), pfesnosti a srovnatelnosti, pficemz obsah reportu by mél byt prezentovan jasné

a vystizne.

Od roku 2003 spole¢nost Lindstrom zvefejiuje vyro¢ni zprdvu o udrzZitelnosti. Tato zprava o
udrzitelnosti (tzv. Sustainability Report) se ¥idi doporu¢enimi standardt Global Reporting Initiative
(GRI). Pokud neni uvedeno jinak, v§echny informace uvedené ve zpravé se vztahuji k celé organizaci

Lindstrom Group. Tento rozsah vykazovani znamend, Ze spole¢nost Lindstrom rozsifila své praktiky v
oblasti udrzitelnosti i do svych pobocek v zahrani¢i. (Lindstrom Group, 2023a)

Zprava o udrzitelnosti spole¢nosti Lindstrom zkoumad dopad ¢innosti spole¢nosti na zivotni prostiedsi,
spole¢nost a ekonomiku a byla ovéfena externim organem. Report navrhuje opatteni k ¥eSeni técht
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dopadtl a pojednava o kritickych otazkach udrzitelnosti, cilech a dosazenych vysledcich. Hlavnimi
ciflovymi skupinami reportu jsou zakaznici, partneti a zaméstnanci spole¢nosti.

Zprava o udrzitelnosti se rovnéz zabyva vyhledem do budoucna v rdmci dvou riznych ¢asovych
horizontti, a to v soucasném strategickém obdobi, které sahd az do roku 2025, a v nasledujicim
strategickém obdobi 2025-2030. To umoziiuje fidicim tymdm skupiny, regiontim a statim vytvofit si
ucelenou vizi budoucnosti a zalozit rozhodovdni na znalostech a spole¢nych predpokladech o
budoucnosti. Zarovenl si spole¢nost klade za cil spolupracovat se stakeholdery na identifikaci vyzev a
dopadd, které mohou mit vytipované trendy a jevy na obchodni model a hodnotovy fetézec spole¢nosti
Lindstrom.

Spole¢nost Lindstrom v ramci komunikace o udrzitelnosti nezvefejiiuje pouze zpravy o udrzitelnosti.
Kromé toho komunikace spole¢nosti Lindstrom v oblasti udrzitelnosti zahrnuje tiskové zpravy a
¢lanky, které jsou Sifeny zejména na webovych strankach spole¢nosti a na socidlnich médiich.
Nejnovéjsimi komunika¢nimi kandly jsou webové semindfe a blog. Spole¢nost také vydala rGzné
ptiru¢ky o udrzitelnosti. Spole¢nost Lindstrom je aktivné zapojena do ¢innosti nékolika organizaci a
jeji odbornici se ucastni riiznych pracovnich skupin k ovliviiovani vyvoje, norem a pravnich pfedpist
vtomto odvétvi. Spole¢nost se také zapojuje do interni komunikace se svymi zaméstnanci
zvefejiovanim novinek a blogovych ptispévkl na svém intranetu nebo prostfednictvim mési¢nich
setkdni online (Lindstrom Group, 2023a).

Zavéry

Lindstrom je ptikladem spole¢nosti, kterd si uvédomuje zavaznost udrzitelnosti a snaz{ se ji zac¢lenit do
své obchodni strategie. Spole¢nost si osvojila postupy, které podporuji cirkuldrni ekonomiku, zejména
vramci recyklace textilu. V p#ipadé spole¢nosti Lindstrom jsou recyklace v uzaviené smycce a
spoluprace s partnery pozitivnimi p¥iklady uspory zdroju a snizovani mnozstvi odpadu.

Spole¢nost se také zavdzala spolupracovat se svymi partnery na podpote udrzitelnosti a tim prokdzala
svou ochotu pracovat jako soucdst $ir§iho ekosystému a podporovat udrzitelnost ve své komunite.
Spole¢nost Lindstrom sleduje a transparentné vykazuje nékolik ukazatelti udrzitelnosti, coz umoznuje
stakeholdertim posoudit pokrok spole¢nosti pfi plnén{ cilti udrzitelnosti.

Spole¢nost Lindstrom usiluje o transparentnost tim, Ze oteviené poddva zpravy o indikatorech
udrzitelnosti a snazi se neustdle posilovat svou pozici lidra v oblasti udrzitelného rozvoje. Spole¢nost
podava komplexni reporty o udrzitelnosti a jiz uspé$né pfildkala zameéstnance, ktefi se o toto téma
zajimaji. Podpora a zapojeni zaméstnanct do ¢innosti spole¢nosti v oblasti udrzitelnosti je cennym
piinosem a ptispiva ke konkurenéni vyhodé spole¢nosti.

Ptestoze je spole¢nost Lindstrom ptednim hra¢em v oblasti recyklace textilu, je stéle co zlepSovat.
Spole¢nost Lindstrom udinila vyznamny pokrok p¥i zavadéni udrZzitelnosti do svého provozu.
Zohlednéni celého dodavatelského fetézce, zejména pokud jde o ziskdvan{ surovin a dopravu, je naddle
zasadni, ale v nékterych piipadech zdroven slozité. Spole¢nost Lindstrom nyn{ vyviji a bude i nadale
vyvijet rozhodnd a odhodlana usili ke zlepseni svych udrzitelnych postupii v podnikani.
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