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Estudio de caso - Prácticas sostenibles y 
elaboración de informes en Atlantic Grupa 
Este estudio de caso se centra en ejemplos de prácticas empresariales positivas en materia de 
sostenibilidad e información. 

 
Acerca de la empresa 
Atlantic Grupa es una empresa multinacional integrada verticalmente cuyas actividades 
empresariales abarcan la I+D, la producción y la distribución de bienes de consumo de alta 
rotación en el sudeste de Europa y los mercados de Europa Occidental. Desde la creación de la 
empresa a principios de la década de 1990, Atlantic ha seguido una estrategia de crecimiento 
basada en la combinación de crecimiento orgánico y casi 50 adquisiciones de distintos tamaños, 
de las cuales las más destacadas, o las que tuvieron un carácter transformador, fueron las 
adquisiciones de las empresas Cedevita y Droga Kolinska (Atlantic Grupa, 2023, p. 8). 

En la actualidad, Atlantic Grupa es una empresa con: (i) 6.400 millones de HRK en ingresos por 
ventas, 

(ii) 13 modernas plantas de producción (en Croacia, Eslovenia, Serbia, Bosnia y Herzegovina y 
Macedonia), (iii) una desarrollada infraestructura de distribución regional y (iv) 9 marcas con 
ventas superiores a 140 millones de HRK, elevadas cuotas de mercado y reconocimiento por 
parte de los consumidores. Atlantic Grupa tiene una presencia equilibrada en el sudeste de 
Europa, que representa el 91,4% de las ventas totales, mientras que el 8,6% corresponde a la 
presencia de la empresa en Europa Occidental, los países de la CEI y otros países (Atlantic 
Grupa, 2023, p. 8). 

 
Informes sobre desarrollo sostenible en Atlantic Grupa 
Atlantic Grupa es signataria de la iniciativa Global Compact de la ONU desde 2007, y sus 
prácticas sostenibles cumplen los requisitos de la legislación europea en todos sus elementos. 
Más que eso, derivado del valor de la empresa CARE, sus actividades van mucho más allá de 
los límites de la legislación y el sistema de calidad integrado da el marco para mejoras en la 
gestión de los impactos ambientales y sociales, riesgos y oportunidades. Hasta el año de 
presentación de informes 2021, se utilizaron las normas de la Global Reporting Initiative (GRI) 
como referencia para la presentación de informes de sostenibilidad y, posteriormente, para la 
divulgación de información sobre sostenibilidad en el primer informe integrado de AG. A finales 
de 2022, AG se familiarizó con los requisitos de la nueva Directiva sobre la elaboración de 
informes de sostenibilidad de las empresas (CSRD) y el paquete relacionado de (borrador de) 
Normas europeas para la elaboración de informes de sostenibilidad (ESRS). Por consiguiente, 
con su informe de 2022 ya han entrado en el proceso de alineación con la nueva normativa, que 
continuará en 2023 (Atlantic Grupa, 2023, p. 42). 

La política de calidad de AG confirma el compromiso de la empresa con los principios del 
desarrollo sostenible, es decir, que la eficiencia económica se equilibra con los principios de 
responsabilidad medioambiental y social. Derivados de la política y tras la evaluación de la 
materialidad, se formulan los objetivos sostenibles, que dictan las prioridades para el 
funcionamiento coordinado de todas las unidades de negocio y distribución, así como las 
funciones corporativas y centrales en el ámbito de la aplicación de mejoras y la alineación de 
las prácticas futuras (Atlantic Grupa, 2023a). 

Como empresa dedicada a la transparencia y la conducta responsable, AG comenzó a aplicar 
las directrices de la GRI (Global Reporting Initiative) a sus informes de sostenibilidad en 2013, y 
desde entonces ha ido mejorando constantemente las prácticas de presentación de informes 
sobre sus logros financieros, sociales y medioambientales. En 2021, publicaron su primer 
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informe anual integrado que proporciona datos sobre el rendimiento de una serie de temas 
materiales, en consonancia con los objetivos de sostenibilidad de Atlantic y los nuevos 
requisitos y reglamentos nacionales y de la UE en materia de presentación de informes (Atlantic 
Grupa, 2023b). 
Objetivos de desarrollo sostenible y Atlantic Grupa 
En 2021, tras la evaluación de materialidad de (Atlantic Grupa, 2023a): 

• riesgos y oportunidades, que surgen de los rápidos cambios en el planeta y en la sociedad, 
• impactos más importantes que las empresas generan hacia el medio ambiente y la 

sociedad, y 
• expectativas pertinentes de las partes interesadas 
• la nueva estrategia y objetivos de AG y 
• teniendo en cuenta el Pacto Verde de la UE y los requisitos de información no financiera, 

Atlantic Grupa se ha decidido por cinco pilares prioritarios sobre los que construir compromisos 
sostenibles y supervisar el progreso de las mejoras de 2020 a 2025. En 2023, además, analizarán la 
materialidad de todas las cuestiones de sostenibilidad incluidas en los ESRS temáticos. 

 

Gráfico 1. Los cinco pilares del desarrollo sostenible de AG 
 

Fuente: Atlantic Grupa (2023). Informe anual de Atlantic Grupa para 2022.
 Disponible en 
https://flare.shape404.agency/atlantic/documents/6a4fe7b86ac77a675ffbbdbe2c2e5090/Annual_report_for_
2022.pdf p.45. 

La siguiente tabla muestra cómo las prioridades y políticas de sostenibilidad están en correlación con los 
objetivos globales de desarrollo sostenible y los temas/subtemas relevantes de las normas europeas de 
información sobre sostenibilidad, y qué indicadores clave de rendimiento ESG utiliza AG para medir de 
forma transparente los avances hacia los objetivos fijados: 
  

https://flare.shape404.agency/atlantic/documents/6a4fe7b86ac77a675ffbbdbe2c2e5090/Annual_report_for_2022.pdf
https://flare.shape404.agency/atlantic/documents/6a4fe7b86ac77a675ffbbdbe2c2e5090/Annual_report_for_2022.pdf
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Tabla 1 Prioridades de sostenibilidad de AG y correlaciones con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible y las normas europeas pertinentes de elaboración de informes de sostenibilidad e 
indicadores clave de rendimiento ES 

 
PILAR AG SOSTENIBLE 

y política 
KPI ESG de AG Objetivo de desarrollo 

sostenible (ODS) 
Tema y subtema 

ESRS 
EMISIONES 

Reducir las emisiones de 
gases de efecto invernadero 
conforme a los objetivos del 

Acuerdo de París 

Emisiones directas e 
indirectas de GEI en 

toneladas equivalentes de 
CO2 

Ratio de uso de energías 
renovables 

Objetivo 7 
Garantizar el acceso a 
una energía asequible, 

fiable, sostenible y 
moderna para todos 

E1 Cambio climático 

Mitigación del 
cambio climático/ 

Energía 

AGUA 

Mejorar la tecnología y los 
procesos para reducir la 

extracción de agua para las 
operaciones 

Captación de agua para 
operaciones 

(m3, m3/t de producto) 

Objetivo 6 
Garantizar la 

disponibilidad y la 
gestión sostenible del 
agua y el saneamiento 

para todos 

E3 Recursos hídricos 
y marinos 

Extracción de agua 

RECICLAJE 

Uso exclusivo de materiales 
reciclables o plástico 

reciclado 

Porcentaje de materiales 
de envasado reciclables 

Ratio de uso de plástico 
reciclado (% del total de 

plástico comprado) 

Objetivo 12 
Garantizar modelos de 
consumo y producción 

sostenibles 

E5 Uso de los 
recursos y economía 

circular 

Salidas de recursos 
relacionadas con 

productos y servicios/ 
Entradas de recursos, 

incluido el uso de 
recursos 

EMPLEADOS 

Generar crecimiento 
económico con empleados 

altamente comprometidos y 
capaces, garantizando la 
ausencia de lesiones y la 

igualdad de género. 

% de empleados muy 
comprometidos 

Horas de formación 
profesional - media anual 

por empleados 
 

Lesiones relacionadas con 
el trabajo 
(IR, LDR) 

Porcentaje de mujeres en 
puestos directivos 

Objetivo 8 
Promover el 

crecimiento económico 
sostenido, integrador y 
sostenible, el empleo 

pleno y productivo y el 
trabajo digno para 

todos. 

S1 Plantilla propia 

Condiciones de 
trabajo/ Igualdad de 

trato y de 
oportunidades para 

todos 
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PRODUCTOS 

Innovar los productos de 
forma sostenible reduciendo 
los envases y adaptando las 

formulas mediante 
reclamos 

que aporten transparencia y 
permitan a los consumidores 
elegir un producto en función 
del estilo de vida que elijan. 

Ratio	de	nuevas	fórmulas	
en	categorías	sostenibles	
(reclamadas)	respecto	a	

todas	las	nuevas	
fórmulas	desarrolladas	
en	un	año	del	informe	

(%)	

Proporción	de	envases	
mejorados	con	impacto	

medioambiental	
reducido	respecto	a	toda	
la	innovación	en	envases	
desarrollada	en	un	año	
de	referencia	(%)	

Objetivo 12 
Garantizar modelos de 
consumo y producción 

sostenibles 

S4 Consumidores y 
usuarios finales 

 
E5 Uso de los 

recursos y economía 
circular 

Repercusiones de la 
información para los 

consumidores o 
usuarios finales 

Salidas de recursos 
relacionadas con 

productos y servicios 

Fuente: Atlantic Grupa (2023a). Objetivos de Sostenibilidad (Gestión sostenible/ Normas ESG). Material 
interno de la empresa. 
 
Atlantic Grupa está comprometida con el uso prudente de las fuentes de energía y las materias primas, 
la gestión responsable de los residuos y la prevención continua del impacto medioambiental negativo 
tanto en los procesos de producción como en los productos y servicios finales. Para reducir su impacto 
en el medio ambiente, AG minimiza el uso de todas las fuentes de energía, agua y gas natural, y mediante 
la aplicación prudente de materiales óptimos en todos los procesos tecnológicos. Además, planifican 
estratégicamente sus rutas de distribución y utilizan sistemas de gestión del transporte para optimizar el 
uso de la gasolina (Atlantic Grupa, 2023c). 
 
Aportan soluciones holísticas para la protección del medio ambiente a través de (Atlantic Grupa, 2023c): 

• Resolver los problemas de medición de residuos y emisiones de agua 
• Gestión de residuos en todos los sectores 
• Gestión cuidadosa y conforme de los residuos peligrosos y manipulación 

adecuada de las sustancias peligrosas. 

Medición y control de las emisiones a la atmósfera 
• Eliminación conforme de materias primas, productos acabados y envases insatisfactorios 
• Selección de "tecnología limpia" y cumplimiento de las normas 

medioambientales en el diseño y la construcción de instalaciones y plantas. 
• Drenaje y recuperación adecuados de los sistemas de alcantarillado 
• Control por laboratorios autorizados 

 
Atlantic Grupa se dedica -a través de su selección de tecnologías y servicios respetuosos con el medio 
ambiente, la gestión de riesgos y los incentivos para promover una mejor conservación de la energía- a 
la protección continua y al impacto positivo en el medio ambiente (Atlantic Grupa, 2023c). 
 
Está en marcha un gran proyecto de inversión para instalar centrales solares fotovoltaicas en todos los 
edificios de la región, que concluirá en 2025 y que proporcionará en torno al 18% de la electricidad de 
fuentes propias. 
 

Premio a la contribución a la consecución de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 

En la conferencia anual de RSC del Foro de Empresas Responsables, Atlantic Grupa fue premiado por la 
donación continua de alimentos para la población más vulnerable y la contribución significativa a la lucha 
contra la pobreza, como contribución a la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El Foro 
de RSE, celebrado en marzo de 2020, fue una oportunidad para abordar diversos temas relacionados con 
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el papel de las empresas en el avance de la igualdad de género, la inclusión de los jóvenes, la cooperación 
intersectorial/transectorial, la economía circular y otras áreas de importancia en el contexto de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Atlantic Grupa, 2020, p. 37). 

 

Día de los valores 

El Día de los Valores es una jornada en la que los empleados de AG dedican su tiempo y esfuerzo al 
voluntariado y a retribuir a las comunidades en las que operan. El Día de los Valores ofrece a cada 
miembro de su equipo la oportunidad de participar en las actividades que mejor se adapten a sus 
sensibilidades: desde donar sangre hasta trabajar en hogares para niños, desde limpiar los bosques hasta 
ayudar en refugios de animales, pasando por recoger los alrededores de nuestras instalaciones (Atlantic 
Grupa, 2023d). 
 

Consideraciones finales 

Este estudio de caso ejemplifica un conjunto de actividades sostenibles positivas dentro de la empresa 
analizada que ayudan a contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a elaborar informes de 
sostenibilidad eficientes. Atlantic Grupa, como empresa responsable, se ha esforzado constantemente 
por mejorar sus prácticas de sostenibilidad y se ha adherido a los últimos principios de elaboración de 
informes. En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Atlantic Grupa ha centrado la mayor parte 
de sus actividades y su impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6 (Garantizar la disponibilidad 
y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos), 7 (Garantizar el acceso a una energía 
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos), 8 (Promover el crecimiento económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos) y 12 (Garantizar 
modalidades de consumo y producción sostenibles). 
 
El enfoque y las prácticas de sostenibilidad de Atlantic Grupa pueden servir de ejemplo de cómo otras 
empresas pueden contribuir en cierta medida a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
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