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Studium przypadku — Good sailors

Historia Good sailors

Historia Good Sailors siega 2002 roku, kiedy to Filip Mol¢an zdecydowat sie opusci¢ Politechnike
Czeska i zatozy¢ wtasng firme, ktéra od poczatku swojego istnienia skupiata sie na Swiadczeniu
ustug IT (zwanych dalej IT) (Mol€an, 2021a). Pierwszym czynnikiem wptywajacym na spoteczny
wymiar przedsiewziecia byto zatrudnienie programisty z niepetnosprawnosciag, Jifego Maule. Jifi
zasiadat w zarzgdzie organizacji jako dyrektor techniczny, niestety zmart w 2021 roku. To wtasnie
za jego sprawg rozpoczgt sie proces poszukiwania odpowiedniej pracy dla oséb
niepetnosprawnych. Od samego poczatku organizacja dgzyta do stworzenia miejsc pracy dla
0s6b niepetnosprawnych, ktérych postrzega jako ,dobrych zeglarzy” (good sailors) (Kocourek,
2014; Good Sailors, 2023a).

Good Sailors jest obecnie kierowane przez trzech wspoétzatozycieli, wspomnianego Filipa
Mol&ana (dyrektor generalny), Darine Maule (dyrektor finansowy) i Ludéka Saféra (Good Sailors,
2023a). Studio deweloperskie koncentruje sie przede wszystkim na tworzeniu aplikacji na
zaméwienie. Obecnie firma nie tylko swiadczy ustugi w zakresie opracowywania rozwigzan IT,
ale takze angazuje sie w inne dziatania, takie jak prowadzenie wtasnego akceleratora dla
niepetnosprawnych przedsiebiorcéw. Inne dziatania przedsiebiorcze obejmujg system GSail dla
przedsiebiorstw, szkolenia w zakresie obstugi zgtoszen firmowych, ustuge e-zgtoszenia Dobra
spisovka, prowadzenie portalu turystycznego Disway, jak réwniez studia artystycznego,
produkcje pamigtek charytatywnych dla parkéw narodowych oraz e-sklep Czech Parks.
Przedsiebiorstwo prowadzi m.in. centra informacyjne w Ceské Svycarsko, w ktérych
zatrudnienie znalazly osoby z tego regionu parku narodowego o niekorzystnym starcie na rynku
pracy ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosé¢ (Molcan, 2021a; Salov, 2021). Przedsiebiorstwo
spofeczne stale sie rozwija i by¢ moze dzieki takiemu podejsciu funkcjonuje do dzi$ (Mol¢an,
2021a).
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Realizacja celéw pozytku publicznego i celéw zréwnowazonego rozwoju
The Good Sailors opiera sie na wtasciwych fundamentach, co pokazuije tabela 1.

Tabela 1: Good Sailors - zdobyte nagrody

Rok Nagroda Cel nagrody

2010 Employer without barriers Nagroda ta wyroznia firmy, ktére
(zwyciezca) zatrudniajg osoby niepetnosprawne

2014 Employer without barriers adekwatnie do ich kwalifikacji jak réwniez
(zwyciezca) stwarzajg im rowne warunki pracy na

2017 Employer without barriers otwartym rynku.
(zwyciezca)

Nagroda ta jest przyznawana 100
najwigkszym  innowatorom w  Europie
Srodkowo-Wschodniej, ktérzy zmieniajg

2015 New Europe 100 Innovators spoteczenstwo, polityke lub Srodowisko
biznesowe regionu i demonstrujg nowe
podejscie do dominujacych problemdw.

TOP Responsible Company in Nagroda ta wyrdéznia firmy, ktére

2018 Diversity strategicznie promuijg réznorodnoseé,

(drugie miejsce) integracje i elastyczno$¢ w miejscu pracy.
TOP Responsible Company in Obejmuje to wiek, pteé, niepetnosprawnosé
2021 Diversity itp.

(drugie miejsce)
Vodafone Company of the Year of = Nagroda Hospodarské noviny za podejscie
2018 the Usti nad Labem Region biznesowe.
(zwyciezca)
Most economically successful
2018 company in the Usti nad Labem
Region (zwyciezca)
Most economically successful
2021 company in the Usti nad Labem
Region (zwyciezca)

Nagroda Hospodarské noviny przyznawana
jest firmie, ktorej kondycja ekonomiczna,
reprezentowana przez Cribis  Index,
wskazuje na to, ze jest ona odpowiednim
partnerem biznesowym.

Nagrody SDGs wyrézniaja projekty, ktére
2021 SDGs Awards (pétfinalista) majg pozytywny wptyw na spoteczenstwo i

planete.
2021 TOP responsible small company | TOP Responsible Company to unikalny
ranking duzych, srednich i matych firm, ktory
docenia dziatania w zakresie
zrébwnowazonego biznesu i
odpowiedzialnych zachowan biznesowych.
Nagroda ta wyrdznia lideréw, ktorzy
strategicznie promujg réznorodnoscé,
integracje i elastyczno$¢ w miejscu pracy.
Obejmuije to wiek, pte¢, niepetnosprawnosé
itp.

2022 TOP responsible small company

TOP Responsible Leader in

2022 Diversity

Zrédfo: Association of Social Responsibility (2023); Good Sailors (2023a); IBM Company of the Year (2023);
Konto Bariéry (2021); Top odpoveédna firma (2021); Vodafone Company of the Year (2021); New Europe 100
Innovators (2021); tabela stworzona przez autora. .

Tabela 1 powyzej moze réwniez obejmowaé udziat w finatach konkursu Przedsiebiorca
Spoteczny Roku 2010 i 2015 (Good Sailors, 2023a).
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Good Sailors nieustannie realizuje swoja misje dobra publicznego. Sam Filip Mol¢an uwaza, ze
przedsiebiorczos¢ spoteczna stanie sie standardem i zastgpi tradycyjne podejscie do biznesu,
ktére opiera sie wytgcznie na generowaniu zyskdéw bez wywierania jakiegokolwiek wptywu
spotecznego (F. Mol¢an, komunikacja osobista, 10 marca 2023 r.).

Good Sailors zatrudnia 26 pracownikéw, z ktérych ponad 80% to osoby niepetnosprawne. Ich
klientami sa m.in Poczta Czeska, Koleje Czeskie, CSOB, Datasys, IBM, Innogy, Prazska
plynarenska czy PRE. Organizacje prowadzg dziatalno$¢ przedsiebiorczg w realnym Swiecie
biznesu (Good Sailors, 2023a).

Swoich pracownikéw firma uwaza za superbohateréw posiadajgcych supermoce, poniewaz ich
niepetnosprawnos¢ to tak naprawde wyjatkowe zdolnosci, ktére otwieraja przed nimi wiecej
mozliwosci. Dzieki swojej niepetnosprawnosci i zyciowym wyzwaniom ludzie ci wyksztatcili wiele
mocnych stron. Niepetnosprawnosé nie stanowi bariery w wykonywaniu swoich obowigzkéw w
zakresie opracowywania nowych rozwigzan informatycznych (F. Mol¢an, komunikacja osobista,
10 marca 2023 r.). Dlatego tez niepetnosprawnosci nie nalezy klasyfikowaé przede wszystkim
jako czynnika negatywnego, lecz raczej pozytywnego. Wéréd Good Sailors mozna znalez¢
niezliczong liczbe superbohateréow, w tym na przyktad kierownikow projektow, ktérzy kierujac
sie okreslonymi warto$ciami sg w stanie koncentrowaé sie wytacznie na najwazniejszych
aspektach. Przyktadem moga by¢é osoby cierpigce na zaburzenia obsesyjno-kompulsywne,
ktérych skrupulatnos¢ sprawia, ze czynnik ludzki nie ma szans zawiesé. Sg wsrdéd nich
programisci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, ktérzy lepiej niz ktokolwiek inny wiedza, jak
pracowa¢ z algorytmami. Kluczowym czynnikiem jest jednak to, ze te osoby niepetnosprawne
sg majg rowne szanse na rynku pracy z mozliwoscig ciggtego doskonalenia swoich umiejetnosci.

Ze swojego podejscia biznesowego jasno wynika, ze firma jest bardzo zaangazowana w
realizacje publicznego celu, jakim jest wspieranie oséb niepetnosprawnym na rynku pracy
poprzez wdrazanie wielu projektéw. W ten sposdb mozna réwniez osiggna¢ Cel
Zrownowazonego Rozwoju (SDG) jakim jest zwalczanie nierownosci. Dodatkowe powigzania z
celami zréwnowazonego rozwoju przedstawiono na rysunku 1, ktéry przedstawia cele w zakresie
korzysci publicznych. Te spotecznie korzystne dziatania sa realizowane przez Good Sailors w
wymiarze spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym i lokalnym (Good Sailors, 2023b).
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Rysunek 1: Good Sailors - realizacja celow pozytku publicznego i celow
zrownowazonego rozwoju

«zatrudnianie ponad 80% oso6b niepetnosprawnych

ewsparcie integracyjne, dtugofalowe szkolenia i indywidualny rozwéj kompetenciji
zawodowych pracownikow

*przystosowanie miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych
suczesnictwo pracownikow w dziatalnosci firmy

*niezaleznos¢ od zewnetrznego dostawcy
*niezaleznos¢ od administracji publicznej lub innych podmiotéw gospodarczych
eponad 51% zyskow jest reinwestowanych

* przychody ze sprzedazy produktow i ustug stanowig co najmniej 30% catkowitego
zysku

*Swiadome przyczynianie sie do efektywnego zarzgdzania zasobami (np. praca bez
papieru, wykorzystanie sztucznej inteligencji i nowych technologii, promowanie pracy
zdalnej itp,)

«formutowanie wtasnych zasad przyjaznej dla Srodowiska dziatalnosci biznesowej oraz
ich przestrzeganie

*priorytetowe zapewnienie ustug w regionie i wspieranie rozwoju lokalnej gospodarki
«preferencyjne zatrudnianie oséb z regionéw Liberec i Usti nad Labem

*wspotpraca na preferencyjnych zasadach z lokalnymi podmiotami rynkowymi z
regionow Liberec i Usti nad Labem (gminy, miasta, organizacje non-profit i organizacje
wspierajgce)

*wspotpraca z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi i akceleratorami startupow.

Zrédfo: Good Sailors (2023b), table stworzona przez autora

Filip Mol¢an (komunikacja osobista, 10 marca 2023 r.) uwaza, ze nakfadanie sie aspektow
spotecznych mozna umiesci¢ w kazdej dziatalnosci gospodarczej co prowadzi do jej rozwoju.
Dziatalnos$¢ ta moze by¢ jednak bardzo trudna do wdrozenia (Mol¢an, 2021b).

Ustalenia

Pomimo tego, ze firma mogtaby funkcjonowac jako klasyczny software house to od poczatku w
swoich zatozeniach uwzglednia strukture spoteczng i realizacje celéw publicznych. Poprzez
wykorzystywanie kazdej przeciwnos¢ losu Good Sailors stwarza korzysci odpowiadajgce
warunkom spotecznym (Good Sailors, 2023a).

Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia przede wszystkim niepetnosprawnych specjalistéw IT, co
nie przeszkadza w $wiadczeniu doskonatych ustug. W rzeczywistosci ich niepetnosprawnosé
jest postrzegana w odwrotny sposéb, tj. jako wyjgtkowa zdolnosé, ktéra umozliwia im
osiagniecie przewagi konkurencyjne;j.

Ponizej znajduje sie podsumowanie cech przedsiebiorczosci spotecznej, ktére reprezentujg
Good Sailors, a mianowicie:

e promowanie misji wspierania pracownikéw niepetnosprawnych na rynku pracy
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e zatrudnianie os6b znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuaciji

e generowanie zysku, ktory jest w duzej mierze wykorzystywany do dalszego rozwoju i
inwestycji firmy

e ciggte inwestycje w tworzenie i rozwdj produktow o globalnym zasiegu

e pozytywne postrzeganie natury (Good Sailors, 2023a).

Dtugoterminowy zréwnowazony rozwdj spoteczny mozna uzna¢ za kluczowy czynnik
odgrywajacy role w przedsiebiorczosci spotecznej (Good Sailors, 2023a).

Sukces przedsiebiorstwa spotecznego opiera sie zatem na fakcie, ze naktadanie sie dziatan
spotecznych stanowi integralng czes¢ ich dziatalnosci biznesowej, z ktérej czerpig korzysci.
Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych stanowi wyjatkowa okazje, otwierajgcg firmie wiele
Sciezek. Innym waznym faktem jest to, ze potencjalny zysk jest w duzej mierze reinwestowany
w nowe dziatania, ktére z kolei przynoszag korzys¢ spoteczenstwu. Dziatania te w przysztosci
powinny by¢é samowystarczalne, a co za tym idzie, diugotrwate. Celem jest, aby nowa
dziatalno$¢ generowata przychody wystarczajgce na pokrycie przynajmniej kosztow
operacyjnych. Dziatania te nie sg przeznaczone wytgcznie jako projekt charytatywny - majg mie¢
potencjat do dalszego rozwoju bez dodatkowego wsparcia z zewnatrz. W zwigzku z tym zostaty
one zaprojektowane i skonstruowane w sposéb majgcy potencjat do samowystarczalnosci (F.
Mol¢an, personal communication, March 11, 2023).
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