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Studija slucaja — Good Sailors

Povijest Good Sailors-a

Povijest Good Sailors-a seze u 2002. Tada je Filip Mol¢an odlu¢io napustiti Cesko tehni¢ko sveudiliste
(engl. Czech Technical University) i pokrenuti vlastit poduzece, koje se od osnutka fokusiralo na
pruzanje usluga informacijske tehnologije (u daljnjem tekstu IT) (Mol¢an, 2021.a). Podetni poticaj koji
je doveo do postizanja drustvenog preklapanja bila je ¢injenica da je jedan od prvih zaposlenika bio
programer, Jifi Maule, koji je imao invaliditet. Jif{ je bio u upravnom odboru organizacije kao glavni
tehnicki direktor, ali je nazalost preminuo 2021. Upravo zahvaljujuéi njemu zapocelo je putovanje ka
pronalazenju smislenog posla za osobe s invaliditetom. Od svog osnutka, organizacija je nastojala
osigurati smislen rad za osobe s invaliditetom, koje smatra ,dobrim mornarima” (Kocourek, 2014; Good
Sailors, 2023a).

Good Sailors sada vode tri suosnivaca, gore spomenuti Filip Mol¢an (glavni izvr$ni direktor), Darina
Maule (financijska direktorica) i Ludék Safat (Good Sailors, 2023a). Razvojni sektor fokusiran je
prvenstveno na razvoj aplikacija po mjeri. Trenutno poduzece ne pruza samo usluge u podruéju razvoja
informatickih rjeSenja, ve¢ se bavi i drugim aktivnostima, poput vodenja vlastitog akceleratora za
poduzetnike s invaliditetom. Ostale poduzetnicke aktivnosti uklju¢uju sustav poduzeda GSail, obuku
za usluge arhiviranja poduzeca, uslugu e-filinga Dobra spisovka, rad portala za putovanja Disway, rad
umjetnic¢kog studija, proizvodnju dobrotvornih suvenira za nacionalne parkove i e- dudan. Medu
ostalim ulogama, poduzece upravlja informacijskim centrima u Ceské Svycarsko, gdje su ljudi iz regije
ovog nacionalnog parka koji su u nepovoljnom polozaju zbog svojih invaliditeta nasli posao (Mol¢an,
2021a; Salov, 2021). Drustveno poduzede se postupno razvija, a ¢injenica da poduzece i danas posluje
moze biti rezultat ovakvog pristupa (Mol¢an, 2021a).
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Provedba ciljeva opce dobrobiti i ciljeva odrzivog razvoja
Good Sailors se bazira na pravim temeljima, kao $to se moze vidjeti iz tablice 1.

Tablica 1: Good Sailors — osvojene nagrade
Godina Nagrade Svrha nagrade
2010 = Employer without barriers (1.mjesto) = Ovom nagradom isticu se poduzetnici koji
2014 | Employer without barriers (1.mjesto) = adekvatno zaposljavaju osobe s invaliditetom s
2017 = Employer without barriers (1.mjesto) f)bzirom ne njihove kvalifikacije i svtxaraju im
jednake uvjete rada na otvorenom trzistu.
Ovom nagradom odaje se priznanje za 100
najvecih inovatora u srednjoj i isto¢noj Europi
2015 New Europe 100 Innovators koji mijenjaju drustvo, politiku ili poslovno
okruzenje u regiji i demonstriraju nove pristupe
prevladavajué¢im problemima.
TOP Responsible Company in Ova nagrada istice poduzeca koja strateski

2018 Diversity promicu raznolikost, uklju¢enost i fleksibilnost
(2.mjesto) na radnom mjestu. To uklju¢uje dob, spol,
TOP Responsible Company in invaliditet itd.
2021 Diversity
(2.mjesto)
Vodafone Company of the Year of Nagrada Hospodafské noviny za poslovni
2018 the Usti nad Labem Region pristup.
(1.mjesto)

Most economically successful
2018 company in the Usti nad Labem @ Nagrada Hospodé¥ské noviny dodjeljuje se

Region (1.mjesto) poduzeéu Cije ga ekonomsko stanje,
Most economically successful predstavljeno Cribisovim indeksom, identificira
2021 company in the Usti nad Labem  kao prikladnog poslovnog partnera.

Region (1.mjesto)
Nagrade ciljeva odrzivog razvoja odaju
2021 SDGs Awards (polufinalist) priznanje projektima koji pozitivho utje¢u na
drustvo i planet.

2021 TOP responsible small company TOP Responisble Company je jedinstvena
ocjena velikih, srednjih i malih poduzeca koja
2022 TOP responsible small company prepoznaje aktivnosti na podrudju odrzivog

poslovanja i odgovornog poslovnog ponasanja.
Ova nagrada isti¢e lidere koji strateski promicu
TOP Responsible Leader in raznolikost, uklju¢enost i fleksibilnost na
Diversity radnom mjestu. To uklju¢uje dob, spol,
invaliditet itd.

2022

Izvor Association of Social Responsibility (2023); Good Sailors (2023a); IBM Company of the Year (2023); Konto
Bariéry (2021); Top odpovédnd firma (2021); Vodafone Company of the Year (2021); New Europe 100 Innovators
(2021); tablica kreirana od strane autora
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Gornja tablica 1 takoder moze dodatno ukljuciti sudjelovanje u finalu Drustvenog poduzetnika godine
(engl. Social Entrepreneur of the Year) 2010. i 2015. (Good Sailors, 2023a).

Stoga je jasno da Good Sailors jo$ uvijek nije izgubio strast za ispunjavanjem svoje misije za javnu
dobrobit. Sam Filip Mol¢an vjeruje da ¢e drustveno poduzetniStvo postati standard i zamijeniti
tradicionalni pristup poslovanju koji se temelji isklju¢ivo na stvaranju profita bez drustvenog utjecaja
(F. Mol¢an, osobna komunikacija, 10. oZzujka 2023.).

Good Sailors zaposljavaju 26 radnika, od kojih su vi$e od 80 posto osobe s invaliditetom. Njihovi kupci
uklju¢uju npr. Cegka posta, Ceske Zeljeznice, CSOB, Datasys, IBM, Innogy, Prazska plynarenska ili PRE.
Organizacija provodi poduzetnicke aktivnosti u stvarnom poslovnom svijetu (Good Sailors, 2023a).

Na te se zaposlenike gleda kao na super-heroje sa super-moéima, jer su njihove poteskoce zapravo
jedinstvene sposobnosti, a one im otvaraju daljnje moguc¢nosti. Iako je priroda postavila prepreke na
njihovom putu, neke od tih prepreka mogu se pretvoriti u dobrobiti koje se mogu kapitalizirati. To je
zato §to invaliditet u pruzanju informatickih rjeSenja ne mora biti prepreka u obavljanju radnih obaveza
(F. Mol¢an, osobna komunikacija, 10. oZzujka 2023.). Stoga je cilj otkriti koja se dobrobit moze pronadi
u odredenoj invalidnosti i kako se ona moze dalje primijeniti. Stoga invaliditete ne treba primarno
klasificirati kao negativne ¢imbenike, vec¢ prije kao pozitivhe. Unutar Good Sailors moZe se pronaci
bezbroj super-heroja, uklju¢ujuéi, primjerice, voditelje projekata koji imaju ispravne vrijednosti i
prioritete te se mogu usredotofiti samo na bitna podrudja, ili osobe s opsesivho kompulzivnim
poremecajem, ¢ija pedantnost osigurava da ljudski faktor nema mogucnost neuspjeha. Oni takoder
uklju¢uju programere s poremecajem iz spektra autizma, koji mogu raditi s algoritmima kao nitko drugi.
No, presudno je da su ti ljudi ponovno integrirani na trzite rada, tretirani kao zdravi pojedinci i da
imaju priliku dalje razvijati svoje sposobnosti i vjestine (F. Mol¢an, osobna komunikacija, 10. oZujka
2023.).

Stoga je jasno da se Good Sailors u svom pristupu poslovanju prvenstveno opredjeljuje za ispunjenje
javno korisnog cilja zaposljavanja osoba s invaliditetom i potencijalnu potporu kreiranju ili ubrzanju
novih projekata od koristi osobama s invaliditetom. Na taj se nacin takoder moze ispuniti cilj smanjenja
nejednakosti. Daljnje poveznice s ciljevima odrzivog razvoja prikazane su na slici 1, koja predstavlja
ciljeve javnog dobra koji se mogu povezati s ciljevima odrzivog razvoja. Ove dru$tveno korisne
aktivnosti Good Sailors ostvaruju kroz drustvenu, ekonomsku, ekolosku i lokalnu dimenziju (Good
Sailors, 2023b).
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Slika 1: Good Sailors — ispunjavanje ciljeva za javno dobro i ciljeve odrzivog razvoja

ezaposljavanje vise od 80% osoba s invaliditetom,

epotpora integraciji, dugotrajno usavrsavanje i individualni razvoj radnih kompetencija
zaposlenika,

eprilagodena radna mjesta osobama s invaliditetom,
ezaposlenici sudjeluju u upravljanju poduzeéem

*neovisnost o vanjskom dobavljaéu,

*neovisnost o javnoj upravi ili drugom gospodarskom subjektu,

+viSe od 51% dobiti se reinvestira,

+prihodi od prodaje proizvoda i usluga Cine najmanje 30% ukupne dobiti.

esvjesno pridonosenje uc¢inkovitom upravljanju resursima (npr. rad bez papira, koristenje
umjetne inteligencije i novih tehnologija, podrska za rad na daljinu, itd.),
eformuliranje vlastitih nacela za ekoloski prihvatljivo poslovanje i pridrzavanje tih nacela.

estavljanje prioriteta pruzanju usluga u regiji i podupiranje razvoja lokalnog gospodarstva,

eprvenstveno zaposljavanje ljudi iz regija Liberec i Usti nad Labem,

epovlastena suradnja s lokalnim trzi$nim sudionicima iz Regija Liberec i Usti nad Labem
(op¢ine, gradovi, neprofitne organizacije i organizacije koje doprinose),

esuradnja s lokalnim obrazovnim institucijama i startup akceleratorima.

Izvor: Good Sailors (2023b), tablica kreirana od strane autora

Filip Mol¢an (osobna komunikacija, 10. ozujka 2023.) smatra da se drustveno preklapanje moze
smjestiti u svaku poduzetnic¢ku aktivnost, a buduénost je upravo u ukljuc¢ivanju drustvenog preklapanja
u svaku poslovnu aktivnost. No, svjestan je ¢injenice da uklju¢ivanje drustvenog preklapanja u
poslovanje takoder moze biti vrlo izazovno (Mol¢an, 2021b).

Zakljucci
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Iako bi Good Sailors mogli djelovati kao klasi¢na softverska kuca, kojih je bezbroj, od svog osnutka u
svoja nacela ugraduje drustvena preklapanja i utjelovljuje ispunjenje ciljeva opée dobrobiti. Nastoje, kao
i dobri jedrili¢ari, sti¢i na cilj u svim uvjetima i zato se ne bore protiv onoga $to im je priroda postavila
na put. Naprotiv, pokusavaju iskoristiti svaku nedacu u Zivotu kako bi stvorili prednost koja ima
drustveno preklapanje (GoodSailors, 2023a). Socijalno poduzece prvenstveno zapo$ljava informaticare
s invaliditetom, $to ne smeta Cinjenici da pruzaju vrhunske usluge. Naime, njihov se invaliditet
promatra suprotno, odnosno kao jedinstvena sposobnost koja im omogucuje postizanje konkurentske
prednosti.

U nastavku donosimo saZetak karakteristika dru$tvenog poduzetnistva za koje se zalazu Good Sailors,
a to su:

+ aktivno komuniciranje misije smislenog rada za osobe s invaliditetom,

+ zapoS$ljavanje ugrozenih skupina ljudi,

+ stvaranje dobiti, koja se velikim dijelom koristi za daljnji razvoj i investicije poduzeéa,
+ kontinuirano ulaganje u inovacije ili razvoj proizvoda s globalnim dosegom,

« pozitivna percepcija prirode (Good Sailors, 2023a).

Dugoro¢na drustvena odrzivost moze se oznaciti kao klju¢ni ¢imbenik koji igra ulogu u drustvenom
poduzetnistvu, bududi da je dugoro¢na drustvena odrzivost cilj drustvenog poduzetnistva (Good Sailors,
2023a).

Uspjeh drustvenog poduzeda stoga se temelji na ¢injenici da drustveno preklapanje ¢ini sastavni dio
njihove poslovne aktivnosti i da oni ostvaruju koristi koje iz toga proizlaze. Stoga je jasno da uklju¢enost
osoba s invaliditetom vide kao jedinstvenu priliku koja im otvara druge putove. Druga vazna ¢injenica
je da se potencijalni profit velikim dijelom reinvestira u nove aktivnosti koje zauzvrat nesto vracaju
drustvu. Ove aktivnosti osmisljene su tako da budu samoodrzive u buducnosti i stoga dugoro¢no
odrzive. Cilj je da nove djelatnosti ostvare prihoda barem toliko da pokriju svoj rad. Ove aktivnosti nisu
zamiSljene isklju¢ivo kao dobrotvorni projekt — one imaju potencijal za daljnji razvoj bez dodatne
vanjske potpore. Oni su stoga razvijeni i dizajnirani da imaju potencijal samoodrzivosti (F. Mol¢an,
osobna komunikacija, 11. ozujka 2023.).
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